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1. INTRODUZIONE

Questo progetto nasce come Centro Polifunzionale articolate all'interno varie tipologie di
servizio, (che verranno dettagliate in seguito)getlolto alle bambine, ai bambini, alle ragazze e
ai ragazzi, agli adulti, in particolare ai giovaanitori della nostra citta, rappresenta un “porita”

il passato e il futuro della storia dei Servizi Edtivi Comunali.

Molte sono state le iniziative e le progettualp@smentate e attivate nel nostro territorio, paoite
dai servizi tradizionali: con le Scuole dell'Infaaze i Nidi d’'infanzia si &€ costruito un sistema
educativo ricco e articolato che ha coinvolto tuitterritorio e tutti i periodi dell’anno e ha vsla

pit ampia proposta negli anni '90.

Tale impostazione é stata il frutto di una chiacalta politica che ha voluto dare spazio e
riconoscibilita alle politiche educative per lama infanzia,investendoin primo luogo, sulle
strutture esul personale

Gia dagli inizi degli anni ottanta, nella dotazioneganica dell’ Ente, ha trovato spazio un
significativo numero di educatori di Asilo Nidocmnto al profilo professionale di insegnante di
Scuola dell'lnfanzia gia presente e di personalsiliario specifico. Sono stati banditi diversi
concorsi pubblici per I'assunzione di personalerublo, garantendo cosi stabilita, continuita e
professionalita specifica.

Un ulteriore elemento di conferma dell’alto investinto in tale settore, & stata, sempre in quegli
anni, listituzione delCoordinamento Pedagogico Didatticache ha visto I'assunzione a tempo
indeterminato di tecnici psicologi e pedagogisiianconvinzione che investire nella progettuadita
nella costruzione di un chiaro modello teorico ifierimento fosse garanzia di alta qualita per
I'attivita dei servizi.

In tale contesto, hanno trovato spazio le attidieaggiornamentqg molto prima che il dettato
normativo e contrattuale le rendesse obbligateriepncetti quali continuita didattica, collettiveid
servizi, gestione sociale, sistema integrato pablgrivato, documentazione educativa.

Nasce cosi IDECI Sistema(Documentazione Elaborazione Culturale InfanZ&jivista ‘Castelli

in Aria” le tante pubblicazioni che documentano percosdtieita particolarmente significative sia
sul piano dei contenuti che delle modalita didagidJn altro vederell domino dell’Aula Verde
Nido per l'estate Attivita estive lo vado al Nidg L'aula Verde La carta del Servizio di
ristorazione scolasticaLa Citta Accogliente..), sempre rispondendo al principio fondante della
RicercaAzione.

Raccontare, ricostruire, rielaborare, verificarertggado dall’'esperienza quotidiana del fare
educazione, comunicare e partecipare saperi etvisappresentarsi e rendere visibile il modello
pedagogico e lo stile educativo sono state le par@estre e i concetti di riferimento dell'operato
di quegli anni.

In questo contesto Comune, Provincia e Regione diaaputo creare un circolo virtuoso di
ideazione, progettazione e sperimentazione altimt&li una vasta rete di territori educativi corae |
Toscana e I'Emilia, I'Universita di Bologna e Milan

Diventa predominante nella riflessione pedagogicteina della valutazione della qualita dei
servizi; i servizi educativi umbri sanno collocatsa le prime posizioni; i servizi ternani in
particolare si aprono al confronto europeo con $ta@on Danimarca, Spagna e Portogallo.



DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

Cormune di Terni H

Garante di tale impostazione é stato il Coordindm@&edagogico Didattico composto da tre unita
tecniche che hanno operato in modo condiviso, a@mdg passione, in stretto contatto con i
collettivi dei servizi, sostenute per molti annalld componente politica e dalla direzione
amministrativa del settore.

Molti sono stati i cambiamenti amministrativi, ecomici e sociologici che sono intervenuti nel
tempo, questi hanno avuto una risonanza in tutkulebliche Amministrazioni e anche nel nostro
Ente: meno risorse, meno personale, meno gesticetéad ..

Queste difficolta e questa crisi globale hanno avigadute e limitazioni nei settori piu deboli tjua
inevitabilmente le politiche educative e socialithle contesto, viene smembrato il Coordinamento
Pedagogico e le risorse dirigenziali tecniche a#die in altri settori del’Ente considerati “piu
strategici”.

| servizi comunali vengono rivisti e rivisitati ©ana logica che vede al primo posto, prioritéelet
secondo i nuovi bisogni educativi e sociali defleniglie, I'intero sistema dell'offerta formativalde
territorio nella quale trovano spazio la nuova argaazione dei servizi pubblici statali, (anticipi,
sezioni primavera ...) i servizi privati, si rendelirgdi sempre piu hecessaria una riprogrammazione
e una riorganizzazione dei S.E.C.

La riflessione tecnica resta comunque presente st ranche orientata dagli stessi principi
metodologici che sono stati riferimento in tutti ghni trascorsi, le “ dirigenti tecniche” dell’Ent
anche se chiamate ad altri incarichi, trovano ildme lo spazio istituzionale per mantenere un
presidio di studio e di riflessione, attraversoclallaborazione nel percorso di partecipazione
cittadina degli ultimi anni e lo svolgimento defiarico di progettualita specifica.

E’ questo il motivo per cui il nuovo progett@rillo Parlante e Altre storie” rappresenta un ponte e
continua una storia in gran parte pensata, visagita/e scritta insieme.

Maria Rosaria Moscatelli Vincenza Faliin Danila Virili
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2. PREMESSA

LA NOSTRA STORIA

L'Amministrazione Comunale ha da sempre investiiossrvizi rivolti all'infanzia, fin dagli anni
70, riconoscendo che l'impegno per i piu piccalina risorsa per l'intera comunita, perché offrire
proposte e occasioni ludico - educative e di cappresenta un modo per sostenere le famiglie, le
donne, la citta nel suo insieme e promuovere Isctiadei futuri cittadini.

Concretamente il sistema dei servizi si avvia aghi degli anni '70, con l'apertura di scuole

dell'infanzia, rendendo “servizio” I'esperienzaadiogestione di gruppi di donne che rivendicano il
diritto all’educazione dei loro bambini. In quegénni infatti, le “scuole materne” erano

prevalentemente di stampo cattolico e assistenziale

La dislocazione della scuola dell'infanzia trovasgificazione in questa sua storia: esse sonaiinfat

collocate nelle zone piu periferiche della citta.

Nel 1977 con l'apertura dell'ultima scuola nel tjeee Matteotti si arriva a ben 10 scuole
dell'infanzia, gestite direttamente dal Comune atelgono piu di 400 bambini dietatrai 3 ei 6
anni.

Gli anni '80 si caratterizzano con l'apertura deggili nido, con un investimento strutturale

significativo di 4 nuovi edifici progettati e rezatiati con questa specifica destinazione, un edifici

(asilo ex ONMI) riconvertito in nido comunale e s@sto nido, in una struttura condominiale, nella
zona Campitello, periferia di nuovo sviluppo.

| S.E.C sono sempre stati caratterizzati dallagggyazione attiva e propositiva delle famiglie, nel
Regolamento dei S.E.C, infatti, e prevista l'igitmne dei Comitati di gestione, composti da genitor
e operatori.

Con l'awvio di questo sistema di servizi, I'Ammtragione Comunale ha investito in maniera
significativa sul personale e sulla sua profesdiznaSono stati espletati concorsi per reclutare
personale di ruolo sia nella qualifica degli insagn, che degli educatori e del personale ausiliari

e, anche, esperienza innovativa a livello nazignmde l'istituzione del Coordinamento Pedagogico -
Didattico formato da 3 unita con professionaligniehe specifiche (psicologi e pedagogisti).

La proposta pedagogica dellAmm.ne si &€ consolidatafforzata, sostenuta anche da un quadro
normativo nazionale e ragionale, che ha avuto al @pice con la Legge 285/97, con una seria e
continuativa attivita di messa a punto di metod@atj programmazione e di verifica dell'attivita
didattica, accanto alla formazione permanente ehanlticipato il diritto all'aggiornamento di tale
personale, sancito contrattualmente negli anniessiei.

Son stati questi gli anni dei rapporti con I'Unsitgax di Bologna, il CNR, il Coordinamento
Nazionale Nidi, I'Universita di Perugia, che hamisio i nostri servizi attivi all'interno del dikiab
culturale intorno ai temi educativi e alla promamadella cultura dell'infanzia.

L'esperienza dei nidi e delle scuole dell'infarszia indirizzata verso la sperimentazione di pesicor
didattici innovativi, messi a punto all'interno @eirvizi, con una progettazione condivisa realezat
dal Coordinamento Pedagogico e dal Collettivo degkeratori, insieme ai Comitati di Gestione.
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Hanno preso forma cosi attivita laboratoriali, g@mizzazione e nuovi allestimenti degli spazi,
flessibilita negli orari e nell'organizzazione, peeglio rispondere agli emergenti e diversi bisogni
delle famiglie che si avviavano a grandi cambiament

Nell' ‘89 apre il primo Centro per Bambini e FanmgPollicino, a seguire nel 1991 lilaboratorio

di “Educazione Ambientale Aula verde nel ‘93 ilLaboratorio Linguaggi Espressivalliinterno

di due scuole dell'infanzia.

Ormai il sistema formativo pubblico riconoscevauiblo educativo — scolastico per i bambini 3/6
anni e le scuole dell'infanzia, competenza progeibo Stato, diventavano sempre piu presenti nel
territorio.

Le scuole dellinfanzia comunali nel 2000 ottengoie condizione di scuole paritarie,
contemporaneamente, nella nostra citta si evidemziasviluppa il loro ruolo innovativo, infatti si
prediligono esperienze laboratoriali proposte anale altre scuole statali del territorio, come
offerta che amplia l'attivita didattica curricular@roponendo itinerari didattici alle scuole
dell'infanzia, alle scuole primarie e anche alleate medie.

La riflessione su tale attivita e la richiesta cerge di partecipazione ai nostri laboratori, deepa
delle classi dei vari ordini di scuola, porta &giere il ruolo dei nostri servizi e cosi si iniaia
chiudere o a diminuire sedi e sezioni in alcuneokrulell'infanzia comunali, per impegnare le
nostre insegnanti nella gestione di attivita inriveadi sperimentazione. Si chiude cosi la scuola d
Torre Orsina e si amplia l'offerta formativa dedleuola di Collestatte, con l'avvio di una sezione
Ponte (riconosciuta come sperimentale a livelloioree); si chiude la scuola dell'infanzia
Matteotti e si aprelaborart’ in una sede centrale, facilmente raggiungibilbad@arie scuole della
citta; si apre un nuovo Centro per Bambini e FamiLa Casa di Alicg si diminuisce una
sezione a Q.re Italia e si apre ancora una seponk.

Si sviluppano progetti calati nel territorio cheo$irono all'utenza nel tempo dell'extrascuola e ne
periodi di chiusura delle attivita didattiche : tita in pinacoteca”, “giochiamo con la scienza”,
“scuola e 2000 incontri”, ma soprattutto lAttivita Estivé che, raccogliendo le esperienze della
“Citta per i ragazZidegli anni '70, diventa un vero e proprio semwiail'inizio degli anni '90. Un
servizio, prevalentemente in orario antimeridiai® qropone iniziative ludiche, esperienze di
aggregazioni, momenti di gioco e di avventura @enbini e ragazzi dai 3 ai 12 anni, per oltre 1000
utenti che si svolgono in diversi spazi della gittecollina, in piscina, al parco, in biblioteca..
L'organizzazione del servizio nasce dall'attivitdattica dei S.E.C, che si diversifica durante
I'estate, per poi diventare una proposta del ssteducativo globale della citta, prima gestita
direttamente poi allargata al privato sociale, raaahdo un ruolo di sostegno finanziario, supporto
metodologico - formativo e verifica della qualitélld proposta.

Dalla gestione dei S.E.C, cresce, con un apicei m@gl 2000 il ruolo dellAmm. Com.le come
garante del sistema formativo integrato della cittBscono cosi due interessanti progetti trasversal
“Citta accoglientee “D.E.C.I. Sistema

La “Citta accoglienté unifica e mette in rete interventi e proposte geuola, extrascuola e
territorio, in varie aree del sapere e della fonmae (arte, storia, ambiente, teatro e linguaggi
espressivi, scienza....).

Il Centro di documentazione D.E.C.I. Sisterlae, accanto all'attivita di ricerca e documentaz
sulla prima infanzia, con una rilevante produziedéoriale, diventa laboratorio e spazio di
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elaborazione culturale e didattica, in particolwenuovi linguaggi espressivCinema e Scuojae
nuovi spazi formativiBotteghe artigiang

La Scuola in Pinacoteca, Laborart, Cinema e Scuahpratori o Aula verde diventano presidi
cittadini, erogatori di servizi didattici a sostege implementazione dei programmi formativi, dei
nidi d’'infanzia, delle scuole d’infanzia, primagemedie della citta.

Nell'ambito dell'attivita di ricerca e formazioneeldD.E.C.l. Sistema, trova una collocazione
importante la collaborazione con |'Universita dividaper mettere a punto e utilizzare nuovi
strumenti di valutazione della qualita dei senaducativi (S.V.A.N.I per i nidi, la S.0.V.A.S.I per
le scuole dell'infanzia) che vedeva i S.E.C dellstra citta posizionati nel primo quartile della
graduatoria nazionale.

Dalla storia, qui brevemente riassunta, si evirtoe it percorso evolutivo dei servizi educativi e
delle politiche per l'infanzia & sempre stato ¢araizato dalla rilevazione dei bisogni dei bamigini
delle famiglie, nonché delle scuole e i consegueathbiamenti per la realizzazione delle diverse
tipologie di servizio.

Cambiare quindi, in questo percorso non puo essen@ssun modo inteso come diminuzione o
soppressione di servizi ma come innovazione, rigtagione e rilancio di nuove proposte

formative. Cambiamento frutto di una sinergia todonta politica, sostanziata da risorse finanziarie
provenienti anche da piani nazionali e regionapategno dell'infanzia, competenza tecnica delle
figure di coordinamento, alta professionalita delattivo degli operatori.

Intorno al 2010, cambia il panorama nazionale, ssib piano economico che sul piano della
situazione socio-culturale e partecipativa, chalélge significative ripercussioni nel nostro Ente e
quindi nella gestione dei servizi. Diminuiscono Hisorse economiche proprie del bilancio
comunale, i trasferimenti nazionali e regionali pservizi per l'infanzia, i contributi per il dito
allo studio. Di conseguenza, I'Ente non puo pidesase i progetti del territorio con finanziamenti
alle scuole statali, non puo garantire il servidédie Attivita estive, né delle Botteghe artigiane.

Si ridimensionano anche le risorse professionialidslle figure tecnico-direttive che degli istarit
educativi e didattici e degli operatori dei sergenerali e di cucina.

In questo nuovo contesto, nasce I'Atto di indirinz®5/2016 della G.C. che indica la direzione per
riprogettare e rilanciare i servizi educativi ettiddi indirizzo n. 72/2016 per I'avvio del perooid
partecipazione, gia sperimentato per la refezionéastica, che accompagnera il processo.
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3. LA PARTECIPAZIONE E LA RIORGANIZZAZIONE DEI SEC

Il percorso decisionale inclusivo per la riorgamizione dei servizi educativi comunali &€ stato
avviato per dar seguito all’Atto di indirizzo n. 2l 24/2/2016 e alla Delibera di G.C. n. 72 del
20/4/2016. Le tappe principali della prima fas@alitecipazione si sono svolte nel periodo 8 giugno
- 2 agosto 2016. La partecipazione si e articalata incontri plenari, all'inizio e al termine dei
lavori di gruppo, 3 workshop tematici e un incontlicapprofondimento, coordinata da facilitatori
esterni dell'agenzia “Punto Dock”.

Gli incontri plenari sono stati aperti a tutti i @dati di Gestione S.E.C, agli operatori, alle
associazioni dei consumatori, alle organizzaziondacali e al Cosec. Ai workshop hanno
partecipato rappresentanti dei soggetti invitaragtendo la continuita della presenza.

La partecipazione inoltre e stata aperta a tuttittia con il portale PrendoParte.

Questa fase di lavoro aveva l'obiettivo di espéigte rileggere le criticita e le problematicheateg

ai S.E.C, secondo il punto di vista di ogni pagptaate, tramutandole in obiettivi da realizzare anch
attraverso la raccolta di esperienze positive, liceanazionali, e soprattutto facendo il focus sui
nuovi bisogni dei bambini e delle bambine dellatreositta.

L’Amministrazione ha inteso raccogliere quanto esnedai 3 workshop, ratificandoli con atto di
G.C. n. 213 del 3/8/2016 e con G.C. n. 226 de08/2017, che si pud sintetizzare nei seguenti
punti:

= Mantenimento delle scuole dell'infanzia comunalbfiéstatte, Rataplan, Aula verde”;

=  Chiusura della scuola comunale dell’infanzia “Catelp” dall’'A.S. 2016/17;

= Mantenimento nell’A.S. 2016/17 per le sole confesueole dell’infanzia comunali “Grillo
Parlante e Trebisonda”;

*» Richiesta di statizzazione per I'A.S. 2017/18 deBauola dell'infanzia comunale
“Trebisonda”;

*= Riconversione della scuola dell'infanzia comunaferillo Parlante” in nuovo servizio
integrativo;

= Mantenimento dell’attivita dei centri per bambinbambini “Casa di Alice e Pollicino”;

= Potenziamento dei Laboratori territoriali a sostegiella rete educativa e scolastica
cittadina;

= L’Amministrazione ha inoltre assunto I'impegno dird continuita al percorso decisionale
inclusivo per riprogettare i nuovi servizi, defmil nuovo Regolamento S.E.C e la Carta dei
servizi.
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4. IL SISTEMA INTEGRATO DI ISTRUZIONE 0-6

Con la Legge 107/2015 “ Riforma del Sistema NaZ®ulalstruzione e Formazione” si da un forte
input per il riordino e la modernizzazione dellgigazione vigente in materia.

Si afferma e si rilancia il ruolo centrale dellacuola nella societa della conoscenza con
I'obiettivo di innalzare i livelli di istruzione é&& competenze, rispettandone i tempi e gli siili d
apprendimento, contrastando le diseguaglianze sotiorali e territoriali, prevenendo e
recuperando I'abbandono e la dispersione scolastica

La finalita generale del nuovo assetto legislatvrealizzare una scuola aperta, quale laboratorio
permanente di ricerca, sperimentazione e innovaazihattica, di partecipazione e di educazione
alla cittadinanza attiva, per garantire il dit allo studio, le pari opportunita di successo
formativo e di istruzione.

In tale contesto si inserisce il Sistema Integiitéstruzione 0-6 che trova spazio e visibilita i
uno dei decreti attuativi della legge.

Il Decreto 65/201Bistema Integrato di Educazione ed Istruzion@asce dall’esigenza primaria di
garantire, sin dalla nascita, pari opportunitadiie@zione e di istruzione, di cura, di relaziordi e
gioco a tutte le bambine e a tutti i bambini, coreodo ad eliminare disuguaglianze e barriere
territoriali, economiche, etniche e culturali ateeso il superamento della dicotomia tra servizi
educativi per la prima infanzia e la scuola deldimzia, costruendo un percorso educativo e
formativo unitario, pur nel rispetto delle spedificdi ciascun segmento. Con questo decreto
legislativo si pongono le basi per un modell&idtema Integrato di Educazione e Istruzione dalla
nascita fino a 6 anniche concorre &ar uscire i servizi educativi per I'infanzia dal@dmensione
assistenziale per farli entrare a pieno titolo melsfera educativagarantendo continuita tra il
segmento di eta 0-3 e 3-6.

Si offriranno alle famiglie strutture e servizi isgi a standard uniformi su tutto il territorio
nazionalee organizzati all’interno di un assetto di compeéetra i diversi attori istituzionali chiaro
ed efficiente. Con I'ambizione di avvicinare I'lialagli obiettivi europei del 2020:

L’articolo 1 definisceoggetto e finalitae afferma che tutti i bambini e le bambine hanmittal ad
avere pari opportunita di educazione e di istruzjodi cura, di relazione e gioco, superando
disuguaglianze e barriere territoriali, economiatajche e culturali.

Questi diritti sono resi esigibili attraverso ils&ma Integrato dei Servizi Educativi e di Istrmzo
per le bambine e i bambini in eta compresa tra iriesi e i tre anni. | servizi educativi e scotasti
del sistema integrato afferiscono al Ministero’tittuzione dell’Universita e della Ricerca.

Il decreto definiscde caratteristiche del sistemantegrato per I'infanzia e ne definisce i principi
fondamentali, tra i quali la continuita educatiitsgsostegno alla funzione educativa delle famiglie,
la partecipazione delle famiglie attraverso I'istibne di organismi rappresentativi, 'accoglierza
la valorizzazione delle differenze linguistiche,ltatali, religiose, etniche, la prevenzione di
conseguenze determinate da disabilita o svantaggigine culturale e sociale; la promozione della
qualita dell’offerta educativa attraverso il coordinento pedagogico dei servizi, la qualificazione
universitaria del personale.
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Vengono classificati i diversi serviz educativi per l'infanzia (nido e micro-nido, sezio
primavera) distinguendoli dai servizi integrativhec offrono ulteriori risposte flessibili e
diversificate sotto il profilo strutturale e orgamativo, viene definita la scuola dell'infanzia acem
primo livello del sistema di istruzione, nella sagtonomia, unitarieta e specificita pedagogica e
didattica. Sono costituiti per la prima voltPoli per I'infanzia per potenziare la ricettivita dei
servizi e sostenere la continuita del percorso &tk e scolastico di tutte le bambine e dej
bambini. In unico plesso o in edifici vicini, pitrgtture di educazione e di istruzione per bamiein la
bambini fino a 6 anni, per offrire esperienze pttage nel quadro di uno stesso percorso educagyo,
in considerazione dell’eta. Con questo decretorggggiita quale elemento strutturale e obbligatgrio
la qualificazione omogeneadi livello universitario degli educatori dei seivper I'infanzia che, .
trovava gia riscontro nella maggior parte dellenmative regionali recenti e in percorsi universitari
specifici. Per la prima volta, infatti, si preveldeformazione universitaria quale titolo di acced8o
alla professione di educatore dei servizi educaevil'infanzia. ird
Per la prima volta e chiaritbassetto di competenze tra i diversi attori istitwionali. In lle
particolare, alla luce della recente sentenza @ide Costituzionale n. 284 del 2016:

il Ministero dell’lstruzione dell’Universita e dell Ricerca coordina, indirizza e promuove, 3in
sintonia con le Regioni e gli Enti locali, il Sista Integrato di Educazione e di Istruzione dalla
nascita fino a 6 anni;

le Regioni definiscono gli standard strutturaligamizzativi e qualitativi dei servizi educativi per
l'infanzia, disciplinano le attivita di autorizzamie, accreditamento e vigilanza effettuate dagli En
Locali, nonché individuano le sanzioni da applicaer le violazioni accertate; gli Enti locali
autorizzano, accreditano e vigilano, applicando rédative sanzioni, i soggetti privati per
l'istituzione e la gestione dei servizi educatierpinfanzia, nel rispetto degli standard strugtyr
organizzativi e qualitativi definiti dalle Regionilelle norme sull'inclusione delle bambine e dei
bambini con disabilita e dei contratti collettivazionali di lavoro di settore .

Viene posto come livello essenziale il raggiungitoedel 33 per cento di copertura della
popolazione sotto i tre anni in tutti i territoria presenza del servizio in almeno il 75 per celetio
territori comunali entro il 2020.

E adottato per la prima volta iano di Azione Nazionale Pluriennaleed & istituito il relativo
fondo di finanziamento presso il MIUR per consalejaampliare e qualificare il Sistema Integrato.
Esso progressivamente estendera i servizi edugegidiinfanzia e la scuola dell'infanzia su tuito
territorio nazionale, escludendoli dai servizi plitila domanda individuale.

Il nuovo servizio “Grillo Parlante e Altre Storieg, assolutamente in linea con il dettato normativo
assumendo nelle sue finalita e nelle scelte orgatiizz e metodologiche molti dei principi e degli
orientamenti culturali contenuti nel decreto.

Tenendo anche conto delle Linee Guida della Regidmbria (D.G.R n. 1246 del 3/11/2016) per
la costruzione di un sistema integrato per bambitb@mbini 0-6, e della volonta della Regione di
avviare una specifica sperimentazione sulla coitéindi curricula e sui poli 0-6, si avviera un
percorso di confronto, collaborazione e continuitan le scuole dell'infanzia dell’istituzione
scolastica limitrofa.



DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

Cormune di Terni H

5. IL PROGETTO GRILLO PARLANTE E ALTRE STORIE

VERSO LA NUOVA PROGETTAZIONE

La Progettazione del nuovo servizio Centro Polifanale “Grillo Parlante e Altre Storie” ha avuto
come primo momento di confronto e riflessione, gaalb dall’esito del primo percorso di
partecipazione, sia nell’ambito dei percorsi dioagggiornamento del personale durante I'anno
scolastico 2016/17 che nella seconda fase del ergartecipativo realizzato nel periodo aprile —
giugno 2017. In tale percorso uno specifico wookske stato dedicato alla riorganizzazione dei
servizi, durante il quale é stata messa a punt@pddogia delle attivita che in conclusione sono
state proposte secondo la seguente articolazione:

Mattina
" nuoVo servizio integrativo per bambini e bambin@&B6 mesi per max 5 ore di apertura;
= presidio laboratoriale per le scuole dell'infandglla citta (implementazione della proposta
laboratoriale in aggiunta a quelle svolte nellei sgd esistenti, confermate nelle attuali
modalita di funzionamento);
= ampliamento dei contenuti dei laboratori (es. noulturalita).

Pomeriggio

= |aboratori per utenza libera fino a 10 anni;

= sperimentazioni di laboratori per utenza di fascetd superiore (per le aree e i contenuti
delle proposte laboratoriali € stato elaborato specifico e approfondito documento
(v. allegato B).

Nel percorso di partecipazione €& stato anche rapptata I'opportunita di somministrare uno
specifico questionario per far conoscere il nuogwvigio e ampliare la partecipazione all’utenza
potenziale per mettere a punto in modo piu pre@saspondente ai bisogni delle famiglie
I'organizzazione del nuovo servizio.

Tra ottobre e dicembre 2017 é stato elaboilagoestionario (v. allegato A) e somministrato alle
famiglie con figli, potenziali utenti delle diverséipologie previste nel nuovo servizio,
distribuendolo nelle seguenti sedi: Servizi Edwea@iomunali, Ufficio di Cittadinanza della zona,
scuole dell'infanzia e primaria del territorio, BIC, U.R.P., alcuni negozi cittadini di giocatteli

di articoli per la prima infanzia. Sono stati cotapied elaborati 346 questionari.

Dalla lettura dei dati sono emersi, oltre i suggenti rispetto al nome da dare al nuovo servizio,
alcuni elementi essenziali. Sebbene l'indagine otiadsia esplorativa e di conoscenza, e i dati
raccolti non siano esaustivi, si € ritenuta intea@se ed utile la loro lettura in quanto ha congent
di poter delineare il profilo e l'interesse dei @atiali fruitori verso le proposte che andranno a
definire I'identita del nuovo servizio integratiebe puo essere cosi delineato:

- Centro educativa orario scelto a maggioranza per le attivita antimeridia@e3.30/13.30

dal lunedi al venerdi, con ulteriore apertura c@pazio ludico sperimentale ancheabato
mattina;
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- Attivita pomeridiane bambini/ragazzi:

o fascia 3-5 anni: la preferenza tra le varie prtgpdaboratoriali indicate e stata
accordata al laboratorio di animazione alla leftusgtistico - manipolativo e
musicale;

o Fascia 6-10 anni: la preferenza e andata al |latmawadi animazione alla lettura, di
educazione ambientale e musicale.

Per entrambe le fasce I'orario scelto € 16.00/18200adenza settimanale € di 2 volte la settimana.
Per la fascia 3-5 anni, la modalita di partecipagi@ con la presenza dell’accompagnatore, al
contrario della fascia 6 -10 per la quale norrevpde la presenza dell’adulto di riferimento.

- Attivita pomeridiane adulti :
la maggioranza dei compilatori ritiene interessaie vengano promossi sia laboratori che incontri
di supporto alla neogenitorialita con esperti.
Per gli incontri itemi da approfondire sono stati: le regole, la gestel&a quotidianita, le paure e
le difficolta del bambino.

Le proposte laboratorialipreferite tra quelle indicate sono state: labgratdi lettura ad alta voce,
artistico - creativo e di educazione ambientale.

Sia per gli incontri che per i laboratori 'adukoeglie di poter partecipare portando il bambino co
sé in uno spazio ludico pensato quest'ultimo. Lriorgreferito € 16/18, la frequenza 1 volta a
settimana.

Per quanto riguardaNOME da dare al Centro Polifunzionale, tra i tanti prstpdutti riportati in
allegato, quello individuato dal gruppo di lavogostatd® Grillo Parlante e Altre Storie”. Questa
scelta vuole sottolineare la continuita che ilvagervizio rappresenta all'interno, appunto, alell
storia dei S.E.C, ma nello stesso tempo la sua nov#dseecificita che da inizia quindi witra
storia. Inoltre numerose saranno deorie di bambini, di famiglie di stili educativi di georialita
che si incontreranno nella frequentazione del g&ryvétorie che porteranno la diversita che sara la
specificita di ognuno, in un momento storico e slmgico in cui lealtre identita culturali, di
genere, di generazione, reclamano accoglienzmagcimento, dignita.

Un’altra fonte significativa di informazione peotganizzazione del nuovo servizio e rappresentata
dai dati forniti dall’'Ufficio Statistica del Comun(ecui dati sono riportati nell’allegato A).

Per I'elaborazione del progetto & stato necessamiificare lo stato della sede individuata, con la
collaborazione di tecnici dellAmministrazione conalle. Sulle indicazioni dell’organizzazione
degli spazi contenuta nel presente progetto, velahorato uno specifico progetto tecnico per
'adeguamento della struttura; a tal fine é statzha individuata una risorsa specifica all’intedsb
Piano Nazionale Pluriennale per la Promozione del iSema Integrato di Educazione e
Istruzione per le Bambine e i Bambini dalla nascd fino ai sei annj che prevede I'assegnazione
da parte del MIUR alle regioni di fondi di cui sodibettamente beneficiari i comuni.

Il piano prevede, infatti, il finanziamento di inenti di edilizia scolastica anche con azioni di
ristrutturazione e riqualificazione; nel programdegli interventi che I'amministrazione Comunale
ha presentato alla Regione € indicata come mar@itla ristrutturazione della sede di Grillo
Parlante.
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Un’altra risorsa economica é stata finalizzata atledio grafico sia per la pubblicizzazione e la
segnalazione stradale del servizio che per lateaiitazione degli spazi interni.

Per curare complessivamente tutti gli aspetti diisicr vista della realizzazione del servizio, ldal
progettazione all'apertura di “Grillo Parlante etrAl Storie”, e stata individuata una specifica
risorsa educativacon il profilo professionale di Istruttore didatii a tal fine distaccata presso
I'Ufficio Scolastico e che fara parte del coliett del servizio. E’ stato inoltre incaricato un
gruppo di lavoro composto da un’operatrice rappresentante di unaluke Centri per bambine e
bambini e dei Laboratori territoriali gia attivi.

LE FINALITA’

Tra i principi educativo - didattici generali chspirano il progetto, si intendono sottolineare a&u
linee e aree tematiche di approfondimento che temiazeranno la progettualita e il profilo
pedagogico del nuovo servizio: il tema della qaaéitdel suo monitoraggio, I'attivita sistematica
della documentazione educativa, la neogenitoriabtail supporto alle famiglie, il tema
dell'inclusione. Aspetti questi assolutamente dtts@nuto conto del contesto sociale - culturale i
continua evoluzione e della velocita dei cambiamedet bisogni delle famiglie e delle nuove
generazioni.

Qualita del servizio

Gli interventi educativi che caratterizzano il fai€interno di un servizio educativo devono essere
intenzionalmente progettati, organizzati e fledisg@r rispondere sempre adeguatamente ai bisogni
specifici delle situazioni a cui si rivolgono.

La valutazione riconosce valore e significato algatto formativo consentendo che le azioni messe
in campo siangertinenticioé adeguate alle necessita del contedffaienti cioé coerenti con gli
obiettivi definiti, efficaci,cioé tali da produrre gli effetti desiderati.

La valutazione consente clbnoscere, comprendere, ma anche migliorare e iar@di deciderein

che modo progettare, organizzare e realizzare gterventi formativi. La valutazione
responsabilizzagli educatori che diventano attivi protagonistilleleazioni educative messe in
campo.

Gli interventi educativi devono essere intenziorelte pensati in riferimento al progetto
pedagogico - didattico, che deve essere costantemalefinito sulla base di una continua e
sistematica osservazione dei bisogni che emerganparticolar modo per I'organizzazione dei
laboratori per bambini e ragazzi e per gli incopér gli adulti.

E’ fondamentale, per poter effettuare la valutagiaella qualita, prevedere il monitoraggio del
servizio: basato sul processo di attuazione dallit formativa per valutare da un lato le risorse
impiegate, le scelte operative compiute, il perocorsalizzato, dall’altro la loro coerenza e
adeguatezza alle finalita e agli obiettivi del ptig pedagogico del servizio.

Secondo la prospettiva ecologica (Bronfenbrennerl®86 - Ecologia dello sviluppo umano,), lo
sviluppo umano € la risultante di relaziamiegrate e sinergich&a microsistemi che si pongono in
continuita condividendo le stesse finalita di ci@sd?er questo motivo, famiglia, scuola, servizi
extrascolastici devono far parte di un unststema formativo integrato.

Tale concetto e ancora attualissimo e da ripropooree contenuto di fondo della progettazione e
della proposta pedagogica ed educativa del nuemazgo soprattutto in questo momento sociale e
politico in cui si coglie una forte e pericolosanga verso l'individualismo e il sospetto — paura
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della diversita e dell’altro, negando la responigabtollettiva e estraniandosi dalla comunita
educante.

E fondamentale prevedere il monitoraggio della itfuadel nuovo servizio, la sua valutazione,
'analisi della documentazione prodotta, in manievatante peregolare e orientaresiale azioni
formative - educative, sia gli interventi rendelidempre rispondenti ai bisogni della situazione.

Il concetto di qualita indica non solo cio che @r@zzabile ma anche cio che é desiderabile, che si
auspica realizzare. Tuttavia il concetto di quakta definito attraverso degli indicatori cioé
strumenti operativi che consentano in maniera bbetdi avere dati attendibili sugli ambiti
fondamentali dell'azione formativa consentendouib snonitoraggio. Il termine di qualita assume
significati diversi a seconda dei soggetti inteatisper gli utenti ad esempio coincide spessoikcon
clima del servizio, con l'accoglienza; per il perate coinvolto coincide con il clima lavorativo,
ricchezza di risorse, riconoscimento del proprimfa; per I’Amministrazione positivo rapporto tra
costi e benefici, aumento dell'utenza, ecc...

Le dimensioni della qualita che devono essere pires®nsiderazione in un servizio educativo

sono:

- Qualita educativacioé I'analisi delle attivita e dell’organizzazedel contesto;

- Qualita organizzativa cioe insieme degli aspetti che interessano diversi osgett
dellAmministrazione Comunale;

- Qualita gestionalegioé rapporto tra costi e risultati;

- Qualita percepitapercezione che ha l'utente del servizio educatbiwe alla percezione del
gruppo degli operatari

La costruzionedel concetto di qualitéé dinamico e deve tener conto di tutti i soggelie c
concorrono alla vita del servizio (genitori, bampmagazzi, educatori, amministratori).

Il percorso di monitoraggio della qualita € pertarnit percorso di controllo dei processi di
realizzazione di un progetto, nella prospettivattienere un funzionamento di qualita del servizio,
in riferimento a degli obiettivi definiti a brevenedio, lungo termine (Cipollone L., 2001 - il
monitoraggio della qualita dei servizi per I'infaaz I'adolescenza — Edizioni Junior).

Documentazione

La documentazione, negli indirizzi regionali diuszione della Legge 285/97, e definita come
raccolta sistematica delle informazioni e dei pttdelativi al Servizio. La documentazione non e
solo finalizzata al mantenimento della memoriaistoma consente dileggere I'esperienza per
analizzarla, criticarla, rielaborarla per farneustento prezioso per costruire e orientare i progett
futuri, consente di comunicare e condividere quardalizzato favorendo il confronto e la
partecipazione. Strumenti privilegiati attraversio @ocumentare sono fotografie, video, documenti,
prodotti, le annotazioni e le osservazioni presentidiario di bordo e all’interno del dossier di
servizio

Per il primo anno di vita del servizio si pudo prop® agli educatori un attento percorso di
documentazione attraverso diversi strumenti, tragjusi segnalano i seguenti:

* Il Dossier di servizie@ uno degli strumenti per I'attivita di monitotag dei servizi socio
integrativi al nido, previsto dall’art. 5 della 285/97. In esso viene proposto un percorso di
documentazione e analisi del servizio stesso, egh aspetti strutturali, organizzativi che
nel suo funzionamento ed é finalizzato ad una walabe dello stato del servizio e del
progetto che il servizio vuole realizzare.
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» Il Dossier consente di interpretare in un’otticstesmica i diversi dati che vengono acquisiti
da diverse fonti: materiali prodotti dal servizierpuso o organizzazione interna e per
documentare e comunicare all’esterno quanto fittmssier di servizio € uno strumenio
progresscioé che va aggiornato periodicamente per degerighi elementi nuovi che
intervengono per definire il progetto. Il dossier ompilato dagli educatori del servizio in
momenti di confronto collegiale.

* Il Diario di bordo € anch’esso uno degli strumenti per il monitoragdella qualita,
consente di ricavare molte delle informazioni che werranno inserite nel Dossier di
Servizio. Il Diario viene redatto dagli educataai:fine giornata viene annotato in forma
scritta le attivita realizzate, gli elementi ossdryv i sentimenti provati, le difficolta
incontrate. Il diario di bordo consente di “rileggél’esperienza vissuta, di coglierne la sua
globalita. Il diario di bordo va discusso collegmnte e accompagnato da una relazione di
sintesi in cui esprimere le considerazioni sugkimenti degli educatori.

Altre modalitd di documentazione previste delleva#t svolte saranno foto, video delle attivita
didattiche, video fatti con foto, schede di registone delle attivita svolte, schede di gradimento
elaborate per gli utenti.

Nuovo servizio e il supporto alla neo-genitorialita

La presenza dei bisogni non omogenei e differendianodificarsi dei modelli familiari, I'aumento
delle famiglie monoparentali, la crisi dei mode@ducativi, la presenza di figli unici, I'inseriment
di famiglie straniere e la presenza di bambinilgleaculture ha modificato e differenziato in quest
ultimi anni le caratteristiche sociali e culturalell’'utenza dei tradizionali servizi educativi e
scolastici, richiedendo ad essi 'adeguamento deltelalita organizzative, la ricerca di nuove
strategie didattiche, I'attivazione di modelli dnizionamento piu flessibili e la sperimentazione di
interventi di partecipazione e di collaboraziona ¢e famiglie e piu in generale con i soggetti
sociali e le risorse del territorio.

Quando parliamo dei bisogni educativi dell’utenzan rci riferiamo soltanto ai bambini delle
istituzioni educative e scolastiche ma, interprétagueste come servizio per la citta, ci rivolgiamo
alle famiglie, al quartiere, alle forze sociali,ltauali della comunita territoriale. Con queste
premesse, la proposta diviene veramente formatigage riconosciuta come un punto di riferimento
e di aiuto per il bambino e la sua famiglia, faaido momenti di incontro, di valorizzazione
dell'identita personale, delle differenze, delletgpmialita individuali, di accoglienza e di
orientamento in un’ottica di effettiva integrazidnelusione e superamento di eventuali scarti
sociali e culturali.

Le differenze, etniche e di genere, non possoneresgegate e nemmeno ricoprire aspetti marginali
della proposta pedagogica, vanno invece riconaseigostenute, in quanto rappresentano un valore
aggiunto, un elemento sistemico delle nostre cotaurda accogliere, con cui confrontarci e
contaminarci, in un rapporto di pari dignita. Gfieratori dovranno lavorare in un’ottica di genere,
riflettendo sul ruolo genitoriale che puo ancheesape e declinarsi in modo piu ampio rispetto a
guello materno e paterno; la stessa attenzione#itealita va posta nelle proposte educative ai
bambini e alle bambine di altre culture e proven#&én

In questi ultimi anni nella ricerca della psicalpgell'eta evolutiva si € assistito a una reaésata

di sensibilita e di attenzione alla relazione mdalinbino e, piu in generale, nella comunicazione
genitori figli, fin dalla prima infanzia.
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Il supporto alla neogenitorialita nasce per soddesfle neo-famiglie: il Centro Polifunzionale
“Grillo Parlante e Altre Storie” intende costituirtra le diverse tipologie di servizio proposteha
come spazio - sia fisico che mentale — un puntotdivo per quelle mamme e quei papa che
vorranno parlare di sé come persone, di sé comiégendei propri bambini. Un luogo di ascolto,
di confronto e di condivisione su dubbi, curiospégposte, domande, sul mestiere di genitore, ma
anche un vero e proprio spazio in cui costruiralle@nza per superare le difficolta che troppo
spesso vengono soffocate dal desiderio di conttnadressere "genitori perfetti”.

Altro importante obiettivo & quello di intensifieagli scambi tra famiglie e Centro Polifunzionale,
favorendo quel processo indicato come "continuitazontale” che comprende la condivisione di
esperienze e metodi educativi che si fondono dedl'iche il rapporto con le famiglie sia di per sé
imprescindibile per la buona riuscita e per la ctasdel bambino anche all’interno del servizio
educativo. Il bambino non & uwsistema isolatoma un soggetto che per crescere necessita di
relazioni con adulti diversi. Quella che viene seenpit emergendo e un'immagine di un bambino
assai diversa da quella tradizionale, come ha mieskae nei suoi studi Clotilde Pontecorvo: lo
sviluppo del bambino avviene all'interno di unatata attraverso lo scambio e la comunicazione
con altri membri. Egli e€ostruttore attivodelle sue conoscenze e soprattutto delle sueigrla2
soggetto attivo e competer{igontecorvo C., 1991 - Crescere nella Scuolald&hzia).

| genitori, in quanto figure centrali di riferimentsono gli interlocutori privilegiati e costitumeo
una fonte preziosissima di conoscenza per la &ettar bisogni del bambino.

“L’ educazione familiare (...) consiste nel valorizzée potenzialita dei genitori nel fornire loro gli
strumenti per essere empatici e incoraggianti rmefronti dei loro figli e degli altri. Le attivitali
educazione familiare, infatti, debbono far acquesai genitori conoscenze sullo sviluppo dei figli,
ma anche di metterli in condizioni di maturare capesvolezze riguardo i propri stili educativi ed i
valori cui essi si riferiscono. Allo stesso modsesslebbono sviluppare le competenze relazionali
dei genitori e metterli in grado di riconoscere liaro fallibilita e le loro emoziorii (Catarsi E.,
2002 - Bisogni di cura dei bambini e sostegno gdlaitorialita).

Per questi motivi, durante I'anno, verranno orgeatizdiversi incontri formativi con e per i genitor
che mirano a promuovere la circolarita dell'inforitane in maniera tale che tutti possano
esprimere le proprie opinioni e mettersi in disouss.

Cosi si passa da un modello di genitori consideratne deiricettori passiviad un modello di
genitoriproduttori del proprio svilupp@ di sostegno dei loro pari ed alla comunita.

“Coinvolgere i genitori non significa sradicare lerd abitudini ma confrontare, discutere
atteggiamenti, comportamenti, idee e valori, in reeanche anche le modificazioni siano il frutto di
nuove consapevolezze ed i nuovi comportamenti possavvero qualificare le relazioni familiari
e socialf (Catarsi E., 2002 - Bisogni di cura dei bamtrgostegno alla genitorialita).

Gli incontri organizzati nel servizio verteranno specifiche tematiche scelte per accogliere i
bisogni dei genitori e permettere loro un confrorgoiproco sulla loro esperienza genitoriale in
stretta collaborazione con il Consultorio familidgsl Umbria 2 , con gli esperti del Centro di
Salute 2 - Usl Umbria 2 e con altri esperti defbinzia (pediatri, psicologi, ecc..).

15



DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

Cormune di Terni H

Inclusione sociale

Negli ultimi trent’anni, chi si & trovato a opera#interno del mondo della disabilita ha asscstt
cambio di diverse parole d’ordine. Ognuna di esssimboleggiato il modo con cui si definivano le
persone interessathgndicappate, diversamente abili, persone con disapo il pensiero teorico
ed operativo che muoveva le politiche e le aziofavere delle persone. Cosi se negli anni ‘70 la
parola d’ordine era inserimento, alla fine deghiaB0 si &€ passati ad integrazione. Da pochi anni,
in maniera piuttosto esplicita grazie al2onvenzione ONU sui Diritti delle Persone con
Disabilita, approvata nel 2007, abbiamo assistito ad un ngawtbio: la nuova parola d’ordine e
ora diventatanclusione Il concetto di inclusione conduce al riconoscitoedi un diritto come
forma di contrasto al suo opposto: I'esclusione.strategie e le azioni da promuovere devono
tendere a rimuovere quelle forme di esclusionead®cli cui le persone con disabilita soffrono nella
loro vita quotidiana tra cui anche una scarsa pgideione alle attivita sociali e di tempo libero.
Percorrere le strade dell’inclusione sociale sigaifsostanzialmente porre la questione della
disabilita nella dimensione sociale del diritto aftadinanza, perché riguarda tutti coloro che
partecipano alla vita sociale all'interno di un efetinato contesto: includere vuol dire offrire
'opportunita di essere cittadini a tutti gli etietCio non significa negare il fatto che ognunandi

e diverso o negare la presenza di disabilita o meazmni che devono essere trattate in maniera
adeguata, ma vuol dire spostare I' intervento dadiesona al contesto, per individuarne gli ostacoli
e operare per la loro rimozione. Il fine e promem@vcondizioni di vita dignitose e un sistema di
relazioni soddisfacenti nei riguardi di persone ghesentano difficolta nella propria autonomia
personale e sociale, in modo che esse possaneoss@atite di comunita e di contesti relazionali
dove poter agire, scegliere, e vedere riconosdiutmoprio ruolo e la propria identita. Grazie
all’'approvazione dell@onvenzione ONU sui diritti delle persone con dikiab (New York — 13
dicembre 2006), ratificata nel 2009 anche dalidtala stessa non & considerata piu come una
malattia, ma come un rapporto sociale tra le cenatiche delle persone e I'ambiente. Un modo di
pensare sancito prima dal’lOMS e poi dallONU nalit. 3 della Convenzione, dove tra i principi
generali viene posta “la piena ed effettiva papazione ed inclusione nella societa”. Occorre
pertanto far proprio I approccio che considerailto che occorre curare il territorio per curage |
persone.

Il Centro Polifunzionale intende costituirsi comisorsa che possa agire per creare occasioni
d’'incontro, di scambio, di conoscenza, di condom& e di dialogo in grado di coinvolgere le
diverse realta attraverso proposte che sappiararecie condizioni ideali per la costruzione di
relazioni positive.

Vuol dire pertanto promuovere occasioni di inclagisociale e di sensibilizzazione attraverso la
costruzione di reti informali che coinvolgano irogetti concreti e di varia natura istituzioni, sigyo
oratori, centri giovanili, cooperazione socialesa@sazionismo, biblioteca. All'interno delle
esperienze partecipative proposte ogni partecipdiviersamente abile potra sperimentarsi in un
ruolo attivo.
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OBIETTIVI GENERALI:

- ampliare l'offerta dei servizi per fascia 0-3 at®#eso I'innovazione e la sperimentazione di
nuove tipologie che concorrano, in sinergia conllquesistenti, alla definizione di un
sistema formativo unitario ed integrato;

- sviluppare, potenziare e valorizzare le profesdigznaducative e relazionali acquisite dalle
educatrici sia del pubblico che del privato sogiglermettendo il confronto con nuovi
stimoli e opportunita formative;

- favorire e sostenere i compiti genitoriali e lasoita della fiducia in sé stessi, anche
attraverso il confronto e i mutuo-aiuto tra nuoamiglie;

- saper accogliere e orientare i processi di camone di crisi sia sociali che evolutive del
contesto di appartenenza del servizio (bambinilesdenti, famiglie);

- valorizzare e sostenere le famiglie quali reti albcprimarie e ambiti di relazioni
significative per la crescita, lo sviluppo e lazdella persona;

- creare uno spazio di confronto e collaborazione prafessionalita e servizi diversi
nell’ottica comune di promozione i diritti dell'iahzia, dell’adolescenza e la qualita della
comunita sociale;

- proporsi come modello educativo positivo coinvolden protagonismo e la partecipazione
delle diverse tipologie di utenza per favorire tngapevolezza delle propria identita e la
scoperta di potenzialita inespresse;

- costruire una possibile integrazione tra le divefasce della popolazione affinché si
costruisca un tessuto sociale unitario;

OBIETTIVI PEDAGOGICI:

- individuare nella sperimentazione ed attivazionendovi servizi ed attivita educative
I'approccio privilegiato per la crescita della cult e della riflessione sull'infanzia;

- sostenere la famiglia nella gestione educativdigki

- contrastare particolari situazioni di disagio samidturale e familiare;

- permettere uno sviluppo globale armonico dei bandarun punto di vista cognitivo, fisico
e affettivo;

- allargare le offerte di esperienze educative ezietelmente significative a bambini e
ragazzi scarsamente coinvolti nel circuito dei getvadizionali;

- creare uno spazio educativo centrato sul bambialle sue necessita di esplorazione -
scoperta, di socializzazione ma anche di intimitassicurazione, di cura e di accudimento;

- incentivare le occasioni di socializzazione per s@aa crescita personale;

- stimolare l'assunzione di un punto di vista relatail’accoglienza della diversita e delle
diverse culture di appartenenza,

- sviluppare reciprocita e mutuo aiuto fra bambini;

- favorire la piacevolezza dello stare insieme e clidtruire insieme attraverso attivita
laboratoriali strutturate;

- stimolare la creativita e le capacita espressiveguali;

- fare e organizzare momenti ludici - laboratoriar pdulti e famiglie;

- offrire un’azione di supporto ai servizi scolasticadizionali attraverso l'attivazione di
percorsi laboratoriali che amplino l'offerta format - didattica arricchendo i curricula
scolastici;

- elaborare nel rapporto con le famiglie modalitacaimunicazione e strumenti condivisi da
tutto il gruppo delle educatrici;
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favorire la socializzazione, l'integrazione, l'insione, il dialogo al di la di ogni barriera

psico-fisica, provenienza culturale, geograficlgiesa,

- costruire alleanze educative sinergiche tra famigituola, associazioni attive sul territorio;

- promuovere il protagonismo di bambini e preadolesce

- costruire concrete possibilita di incontrare e smepe il mondo circostante che sia
'ambiente naturale in tutte le sue specificitarté, la musica, il teatro ecc...;

- educare al senso civile;

METODOLOGIA

La metodologia adottata all'interno dei servizi omativi tra cui questo, deve necessariamente
prevedere un lavoro comune di collaborazione eoddivisione delle responsabilita per contribuire
alla costruzione di ungete socialefra i vari soggetti che nel territorio si occupagiobambini,
adolescenti e famiglie.

Il modello di riferimento € quello dglartenariatq fondato sulla necessita di promuovere — nel
rispetto della specificita dei diversi ruoli — n@oe piu produttive relazioni tra le istituzionia tie
istituzioni formative, famiglie e societa.

La scommessa € quella di lavorare insieme in ucaotélazione sinergica.

Il modello teorico del partenariato si fonda su duaencetti fondamentaliempowermented
enabling

Il primo sta a indicare le potenzialita dell'indivio e I'opportunita di valorizzarle, mentre |l
secondo richiama la necessita di riconoscere ammyfai possibilita di autodeterminare il proprio
ruolo, decidendo, nello specifico, le modalita dllaborazione. In questo modo i diversi partner
hanno la possibilita di imparare dagli altri, matte a disposizione le proprie esperienze ed i propr
saperi.

Cio significa che, come osservano giustamente Pdiéai e Diega Orlando (2001, Nidi e Scuole
dell'infanzia come luoghi di formazione dei geniter Studium Educationis, 2,) le scuole ed i
servizi educativi devono considerare le famiglien reolo portatrici di problemi ma anche e
soprattutto di risorspesse devono e possono cooperare nella costrudeémeogetto educativo.

In questa prospettiva gli educatori, nel rispet@ diversi ruoli, devono aiutare i genitori ad
assumere un atteggiamento attivo, propositivoukestp modo si fornisce al genitore anche il
“modello” di uno stile educativo democratico chdovizzi I'altro, rendendolo autonomo e capace
di quell’autocritica necessaria per qualificaredmzioni familiari.

I modello metodologico e quello delldcerca-azione che rimane il cardine delle scienze
pedagogiche ed educative. Attraverso la progettazida relazione educativa, il fare, la
sperimentazione didattica e la verifica di quanealizzato, cresce il sapere e la cultura
dell'infanzia. In questo modello circolare di cantdo miglioramento, di cui il fulcro é rappresentato
dal collettivo educativo, e altrettanto fondamemstélrapporto, confronto e scambio con le altre
agenzie educative e con altre competenze e sapedifisi. Nelle attivita piu propriamente
laboratoriali si attueranno accordi, collaborazjdiormali e informali, con istituzioni, centri di
studio e ricerca, associazionismo ed esperti.
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6. CENTRO POLIFUNZIONALE - LE 4 TIPOLOGIE DI SERVIZIO

La mattina

Dal lunedi
al venerdi
Prima tipologia di servizio

Centro educativo Polo laboratoriale in orario scolastico
per bambine e per arricchire la proposta didattica -

bambini dai 18 mesi formativa di tutte le Scuole dell'Infanzig
ai 3 anni della citta.

Seconda tipologia di servizlo

SABATO MATTINA Spazio ludico
sperimentale

per le bambine e bambini dai 18 mesi ai 3
anni che frequentano il Centro educativo,
per bambine e bambini della citta
accompagnati da un adulto

Il pomeriggio

Dal lunedi
al venerdi
Terza tipologia di servizio Baolte a settimana Quarta tipologiasdrvizio

/ Seminari e laboratori \

Pomerigqi di gioco/laborator| per su vari temi educativo -

bambine e bambini dai 3 ai 5 anni, didattici solo per gli adulti.
anche con adulto. -

Laboratori per bambine e bambini, Incontri _dedicati a ne«-genitori con
ragazze e ragazzi dai 6 ai 10 anni, esperti per 'accompagnamento e il
anche con adulto. supporto alla neo- genitorialita.

N _/
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7. CENTRO POLIFUNZIONALE

Il nuovo Centro Polifunzionale “Grillo Parlante dti& Storie” interpreta e accoglie i bisogni
educativi delle famiglie sempre piu complessi e dérenziati e si struttura come servizio
flessibile nei tempi di apertura e nell'organizzazne delle proposteconsentendo ai fruitori di
allargare le proprie risorse educative. La fisioredel servizio vuole essere innovativa e aperta su
piano delle strategie e delle modalita organizeativ
Il Centro Polifunzionale € un servizio innovativo guanto accoglie all'interno, al momento, 4
tipologie di servizio:
» Centro per bambine e bambida&i 18 mesi ai 3 anni dal lunedi al venerdi;
» Spazio ludico sperimentalesabato mattina aperto alle bambine e ai bandanil8 mesi ai
3 anni, sia frequentanti che non frequentanti, tuiési accompagnati da un adulto di
riferimento
» Spazio laboratorialgper bambine e bambini dai 3 ai 5 anni e bambibarebini, ragazze e
ragazzi dai 6 ai 10 anni;
e Servizio di supporto alla neo-genitorialitén laboratori e incontri dedicati agli adulti.
Tali tipologie possono variare e integrarsi aosel@a del monitoraggio dell’esperienza e
all’eventuale modificarsi dei bisogni e della dordamlell'utenza
Tenendo conto, oltre I'esperienza ormai ventendal&attivitd dei Centri per bambine e bambini
Pollicino e Casa di Alice, dei risultati del quesiario (v. allegato A), che in buona parte hanno
confermato le intuizioni alla base dellavvio delfmogettazione del nuovo centro, sono state
definite le linee organizzative generali di quesgovizio antimeridiano.

CENTRO PER BAMBINE E BAMBINI —
SPAZIO LUDICO SPERIMENTALE APERTO IL SABATO MATTINA

ORARI DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA’

Una parte del nuovo servizio viene destinata alt@eper bambine e bambini ed € aperta alle
bambine e ai bambini della citta dai 18 ai 36 npesi cinque ore, dal lunedi al venerdi; I'orario
dell'apertura previsto € 8,30 -13,30.
Il servizio sara aperto il sabato mattina come #plmlico sperimentale, sulla base delle richieste
che perverranno alla Direzione Servizi Educati8a®lastici, con orario 8.30/13.30, e sara rivolto
non solo ai bambini ed alle bambine dai 18 ai 36irfrequentanti il servizio durante la settimana
ma anche a tutti i bambini e a tutte le bambink tdaitorio. Questi ultimi devono essere
accompagnati da una figura di riferimento per faeotinserimento e I'accoglienza serena nel
nuovo ambiente.

L’apertura del sabato mattina consentira di:

» offrire un’ulteriore spazio — gioco per favorire $acializzazione ed ampliare le opportunita
educative - formative in particolar modo di tudtiei bambini e quelle bambine che non
frequentano altri servizi educativi;

* promuovere e sostenere al contempo l'incontro esdambio di esperienze tra adulti per
rinforzare le reti sociali ed allargare la partecipne attiva.

Utenza bambini e bambine dai 18 mesi ai 3 anni per umero massimo di 16 con rapporto
educatrice/bambino di 1 a 8 cosi come previstadalR. Umbra 30/2005;
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Operatori: sono previste 2 figure di operatori, un istruttdidattico di ruolo, con esperienza nei
S.E.C, e un educatore esterno, previsto nell’andetbappalto “Servizi Integrativi e Innovativi per
la prima infanzia e per bambini giovani e adultisdipporto al progetto educativo S.E.C”. Tali
figure svolgeranno [lattivita di programmazione eella educativo - didattica del servizio,
assicurando continuita e competenze. L'attivita Sapportata da personale dei servizi generali che
garantiranno la pulizia e il riordino dei localgadiuvando anche gli educatori nell’attivita diaer
sorveglianza, come prassi consolidata nei noswize

8. LABORATORI

L'altra parte del servizio educativo diviene “Pdlboratoriale” per la citta, organizzata in 3
tipologie: Laboratori scolastici, Laboratori extakastici per bambine/i, ragazze/i, laboratori e
seminari per adulti, in particolar modo ai neogemiper il supporto alla neogenitorialita.

Tutte le proposte curriculari sono basate sul fagmeendendo la lezione di Bruno Munari che ha
riservato un'attenzione particolare al mondo deféinzia e all’educazione.

Il laboratorio inteso come luogo, spazio, tempo, occasione peostruzione della conoscenza, a
partire dalla sperimentazione. Non solo la scudiago deputato alla costruzione del sapere,
Bruno Munari mostro che nell’approccio laborataiglossiamo trovare indicazioni per portare in
aula l'apprendimento in senso pieno. Questo atéegento € quello richiesto proprio oggi dalla
pedagogia, non solo italiana, ma anche europeapdguiansiste su quello che viene definito
“imparare a imparare”: quindi fare in modo che l'individuo apprenda fia piccolo, a diventare
fautore del proprio apprendimento. Attraverso rkfai sollecitano abilita sconosciute valorizzando
creativita e sperimentazione attraverso anche Hisoateriali insoliti e innovativi.

In particolar modo i laboratori extrascolastici dee essere un’occasione per occupare in modo
proficuo il tempo libero in un clima giocoso e maole, prevedendo all'interno anche la possibilita
di poter fare merenda, offrendo in tal modo un ridte spazio per la socializzazione e
l'integrazione.

LABORATORI SCOLASTICI

Sono rivolti a tutte le bambine e a tutti i bambfrequentanti le scuole dell'infanzia statali,
comunali, paritarie del territorio.
| percorsi formativi proposti sono organizzati daboratorio LaborArt e dal laboratorio di
Educazione AmbientaleAula Verde, gia attivi sul territorio, che condurranno leiath in tale
servizio oltre a quelle assicurate nelle loro zamhali sedi (Siviera, Via XX Settembre).
Il polo verra aperto:
- tre volte la settimana, la mattina dalle 9 alled&%, i percorsi laboratoriali di LaborArt ;
Le scuole dell'infanzia statali, comunali, parieadella citta che sceglieranno le attivita proposte
da LaborArt avranno come punto di riferimento peattivita didattiche esclusivamente il polo
laboratoriale.

- due volte la settimana, la mattina dalle 9 alle @8 il percorso laboratoriale innovativo
promosso dal Laboratorio di Educazione AmbientaldaAVerde che svolgera le sue attivita
didattico-formative proponendo, nel corso dell’armsuplastico, diversi percorsi laboratoriali
innovativi sul’ambiente che coinvolgeranno anobspazio esterno, visto che il nuovo servizio
gode di un bellissimo giardino che si presta a noggattivita.
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Viene cosimplementata e diversificata I'offerta didattico - formativa del’Ente Locathe andra
ad arricchire i curricula scolastici dei bambini tta ai cinque anni.

LABORATORI POMERIDIANI EXTRASCOLASTICI

“L’extrascuola deve promuovere un approccio allaltata attraverso pero strategie diverse
centrate sulle esperienze di socializzazione, sgubhggi non verbali, sullimmaginazione e la
fantasia, sulla riscoperta dellambiente come ptwta di valori sociali e culturali, fondamentali
per la crescita delluomo’(Frabboni F., Zucchini G.L., 1985 — 'ambiente @udfabeto, Firenze
La Nuova ltalia).

“Scuola ed extrascuola devono procedere non in mpdrllelo ma in stretta integrazione e
sinergia, mettendo al centro il valore del ragagzaysona in tutti i suoi aspetti{Scurati C., 1986 —
L’educazione extrascolastica, Brescia La scuola).

| laboratori pomeridiani per bambini e bambine dai 3 ai 5 anni e dai 6 ai 10 anni

Il pomeriggio nel corso dellanno scolastico verranproposti diversi itinerari laboratoriali
riprendendo sia le progettualita elaborate dallsegmanti del gruppo “Sperimentazione e
Innovazione - Sottogruppo Laboratori Extrascoldstic sia altre progettualita che verranno
articolate dalle educatrici del privato sociale nereranno all'interno del nuovo servizio:

e un giorno la settimana i laboratori saranno rivaltbambini ed alle bambine dai 3 ai 5 anni;

e un altro ai bambini ed alle bambine dai 6 ai 10iarfper i bambini e le bambine
diversamente abili I'eta & estendibile fino a 18ian

| temi proposti verranno inseriti annualmente npllagrammazione didattica del servizio, secondo
un calendario che va da ottobre a giugno.
Per i bambini dai 3 ai 5 anni le attivita propositalterneranno tra laboratori e pomeriggi di gioc

Per i bambini dai 6 ai 10 anni, i percorsi laborato pomeridiani riprenderanno in parte il modello
di Ragazzi In Arte, si svilupperanno in almeno duattro incontri per consentire al gruppo di
integrarsi , di socializzare e di sviluppare contguinente il percorso didattico.

| laboratori solo per gli adulti, con annesso spanigioco per i bambini

Sono previsti i laboratori solo per gli adulti uanperiggio alla settimana, con annesso spazio gioco
per i bambini.

Periodicamente verranno proposti incontri periodich esperti su temi dedicati all'infanzia,cosi
come suggerito dai genitori nell'indagine conoseitialla cura e alleducazione dei bambini, in
collaborazione con il Consultorio, il Centro di @&l 2 Usl - Umbria 2 e con i progetti gia
consolidati come “Nati per leggere”, “Nati per fausica”, per favorire occasioni di scambio,
confronto per il supporto e l'accompagnamento afl@ogenitorialita su temi riguardanti
svezzamento, allattamento, massaggio infantil@leegascita del fratellino o sorellina, ecc... e per
facilitare il crearsi di reti sociali informali rattica della promozione e sostegno della comunity
care.

Sara rivolta un’attenzione particolare, nelle vamieposte di percorsi, anchelaboratori dedicati

alle “Giornate Mondiali” ed alle ricorrenze, che sviluppino e approforahsc le diverse
tematiche (dettagliate nell’allegato B).
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All'interno degli stessi verra dato spazio ancHe atorrenze appartenenti e consolidate all'imber
della nostrdradizione culturale (Natale, Festa dei Nonni, ecc...), e territoriatenosciute di fatto
in tutto il mondo come “San Valentino”. Questi sara aperti alla coppia adulto-bambino.
Nell'allegato B si possono trovare delineati unaesdi percorsi e proposte laboratoriali corredati
da apposita bibliografia che sono stati messi dgda uno specifico gruppo di lavoro all’interno
dell’ autoaggiornamento svoltosi nelllanno scatasR016/17.

Destinatari

| destinatari della tipologia Laboratori sono ilambini/e e i/le ragazzi/e dai 3 ai 10/13 anni,ltadu
in particolar modo neo genitori, al di la di ogtiversita, cultura, provenienza geografica e
religiosa. Destinatario € da considerarsi altréttahterritorio che dovra conoscere il servizie, |
iniziative dello stesso attraverso varie modalitenfibrmazione, comunicazione, pubblicizzazione.

Operatori

Oltre alla presenza dell'operatore di ruolo, cheagara il coordinamento di tutte le attivita dell@
laboratoriale e il raccordo con il servizio del tirad, saranno preserstelieristi, animatori ed
espertj tenendo anche presente le risorse e le progétudi bct, Cinema e scuolae
dell'associazionismalel territorio

9. GLI SPAZI

La fluidita dei processi comunicativi innescatildahuove tecnologie informatiche si scontra con
ambienti fisici non piu in grado di rispondere atasti educativi in continua evoluzione e impone
un graduale ripensamento degli spazi e dei luogapprendimento che preveda soluzioni flessibili,
polifunzionali, modulari e facilmente configurabihh base all’attivita svolta, in grado quindi di
soddisfare contesti sempre diversi. Spazi cosi etic favoriscono il coinvolgimento e
I'esplorazione attiva dello studente, i legami estar bene a scuola. E I'evoluzione dell’aula
tradizionale che si apre alla scuola e al mondo.

E necessario andare oltre alla lezione frontalaud come unico modello di spazio educativo.
L’ambiente di apprendimento puo dunque esseredntesne luogo fisico o virtuale, ma anche
come spazio mentale e culturale, organizzativoneotieo/affettivo al tempo stesso.

L’ambiente fisico infatti non e neutro, la sua #uia, conformazione, qualita e predisposizione
sono un altro insegnante.

Gia dalla scuola dell'infanzia I'ambiente e vistonte contesto di relazione, di cura e di
apprendimento, nel quale possono essere filtratalizaate ed elaborate le sollecitazioni che i
bambini sperimentano nelle loro esperienze. Losstagermine contesto rende bene l'idea di
interazione e di scambio tra tutte le parti che coorono al processo di apprendimento e
dell'integrazione tra le esperienze di educat@iusni sulla base di scopi e interessi comuni.

Organizzazione degli spazi interni
Il Centro Polifunzionale Grillo Parlante eAltre Stori€ verra ristrutturato tenendo conto che al suo

interno coabiteranno differenti tipologie di sergizCentro educativo, Spazio ludico sperimentale,
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erélizio di supporto alla genitorialita e divetgmlogie di laboratori per altrettante diverseckas
d’eta e di utenza.
Lo spazio interno nella sua strutturazione si jprésine alla suddivisione in due spazi distinti.

Questo servizio educativo nasce intorno agli an@icomeCentro Infanzia

Il progetto pedagogico del centro infanzia prevedelre al suo interno convivessero una sezione
ponte chiamata “Paese dei Balocchi” per bambinamtine dai 24 ai 36 mesi e due sezioni di
scuola dell’infanzia chiamate “Teatro dei Burattiai“Lucignolo”.

| nomi sia del centro infanzia , chiamato “Grillarfante”, che delle sezioni, sono stati mutuatiedal
storia del celebre libro per I'infanzia di Carlol©di, “Pinocchio”.

Si é ritenuto opportuno mantenere una parte delenoell’'idea progettuale del nuovo servizio per
conservare la memoria storica dello stesso.

Il nome iniziale é stato arricchito di una partgiagtiva, tenendo conto anche delle idee proposte
dagli utenti che hanno compilato il questionariti'idelagine esplorativa promossa dalla Direzione
Servizi Educativi e Scolastici, proprio per indiealr carattere innovativo e sperimentale del
nuovo servizio educativo

Spazio delCentro Educativo per bambine e bambini dai 18 ai 36esi e Spazio ludico
sperimentale aperto il sabato mattina

Nella progettazione e nell'organizzazione dello zgpasi fa riferimento a due categorie che
rappresentano elementi di grande rilevanza pepéiesnza del bambino:

- rassicurazione/riconoscimento

- esplorazione/scoperta.

Per questo motivo lo spazio dell’ex sezione pomgavorganizzato in diversi angoli, riprendendo
in parte I'organizzazione e gli arredi della stessaione:

- angolo morbido,

situato accanto allo specchio, con tendina spdstaltile a favorire il gioco del vedo — non vedo ,
allestito con tappeti, cuscini, peluche, per famoil rilassamento utile soprattutto per abbassare
I'ansia del bambino durante la fase dell'inserinoent

- angolo della lettura,

allestito con mobili di legno a misura di bambirmmmn all'interno libri adatti all’etd dei piccoli
fruitori, composti di diversi materiali e consisten per consentire la manipolazione e avviare
all’esperienza dell’ascolto e al piacere dellaulettcon il supporto dell’educatrice;

- angolo grafico pittorico e delle percezioni tattili

strutturato con tavolini e seggioline adatte parsemtire la manipolazione di materiali plastici di
facile utilizzo: dido, pongo, pasta di sale, ecc.pee la sperimentazione di varie attivita grafico -
pittoriche attraverso l'uso di diversi materialiezniche.

Il salone confinante all'ingresso principale delrvégo verra suddiviso con un pannello di

cartongesso al fine di creare un ulteriore spazitui poter allestire:

- un angolo della drammatizzazione o del travestimeint cui possono essere collocati vestiti,
borse, sciarpe, cappelli, per consentire al bamdinpoter “far finta” giocando sulle proprie
emozioni nella relazione con l'altro ed acquiserdilita legate alla motricita fine (vestirsi,
spogliarsi, allacciarsi, pettinarsi, ecc..);

- un angolo delle costruzioni

per consentire attivita motorie diverse (motricitde e grossolana) necessarie ad un armonico

sviluppo psicomotorio (montare, smontare, insegsgrarre, aggiungere, eliminare). Le costruzioni
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e\jono essere di diversi tipi sia nel materialgrite plastica) che per forma e colori, poste su
ripiani ad altezza del bambino.

Un’ulteriore parte del salone sara dedicato siatfidita motorie libere che guidate dall’educatrice
per consentire al bambino di esplorare 'ambiernter@scere attraverso i movimenti il suo corpo.

Spaziodei laboratorisia antimeridiani che pomeridiani

Lo spazio destinato alle diverse tipologie di latori e agli incontri con esperti sara quello delle
due ex sezioni appartenenti all’ex scuola dellivzia.

Una porta a soffietto posta nel corridoio tra los& e I'ingresso alle sezioni dividera gli spael d
centro da quello dei laboratori.

Questa separazione consentira di poter svolgergatee attivita educativo - didattiche con
tranquillita.

L’ingresso ai laboratori della mattina non avveted portone principale del servizio ma dalla porta
finestra di una delle due sezioni, nello specifecgezione “Lucignolo”, che si affaccia direttanmeent
sul giardino della struttura. Dal cancello dingesdel giardino le scolaresche potranno,
attraversando una parte del giardino, accederestalfeze dei laboratori senza disturbare i picagli d
centro educativo. Quest’accortezza € maggiormeatessaria in fase di inserimento e consentira
alle educatrici di poter gestire I'accoglienza trailamente nel pieno rispetto delle esigenze dei
bambini.

Per motivi igienico-sanitari € necessario prevedaeei lavori di adeguamento e ristrutturazione
della struttura, sia la possibilita di poter crearebagno ospiti, per i bambini e le insegnantliede
scuole dell'infanzia fruitori dei laboratori, sia possibilita di poterlo raggiungere attraverso la
creazione di un accesso dalla sezione “Teatro w@ttni” per non attraversare il salone destinato
ai bambini del centro educativo.

Gli arredi presenti nelle due ex sezioni sono angrarte recuperabili.

Le coordinatrici di LaborArt e del Laboratorio ddé&cazione Ambientale Aula Verde, in fase di
programmazione delle attivita didattiche, invieraielenco dei materiali necessari all'avvio delle
stesse, sulla base delle proposte laboratorialinteadono articolare nel nuovo servizio.

Spazio ristoro

E’ previsto l'allestimento di uno spazio specifiper la preparazione di merende e a supporto di
eventuali laboratori di educazione alimentare. dfe tspazio sara anche possibile realizzare o
riscaldare semplici preparazioni alimentari dastonare insieme durante gli incontri rivolti agli
adulti o in altri momenti di convivialitd. Sarareudelle dietista della Direzione preparare uno
specifico manuale H.A.C.C.P. e curare la formazispecifica del personale nonché assicurare il
corretto svolgimento delle attivita alimentare dalmrare con la propria competenza specifica alla
programmazione delle stesse.

Allestimento giardino esterno

E necessario provvedere alla sistemazione delli@giprdino esterno al fine di poterne sfruttare le
diverse possibilita educative che offre, riparardoiacquistando gli arredi presenti (scivolo in
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laktica, casette di plastica, casetta di legnieg, el tempo si sono usurati , provvedendo alla
manutenzione del verde ed alla manutenzione delettoure della recinzione di ferro che
costeggiano il servizio.

E’ auspicabile, se possibile, promuovere l'inteteetdi uno sponsor che collabori alladeguamento
dello spazio esterno.

Una parte del giardino verra destinata al Labomatdr Educazione Ambientale Aula Verde che ne

disporra, tenendo conto delle risorse messe a sl@poe, sulla base del progetto laboratoriale che
verra sviluppato nel nuovo servizio.

10. LA PROMOZIONE

Pubblicizzazione del servizio
E stata incaricata dalla Direzione Servizi Edudai®colastici con apposito atto, la Ditta “Molly
& Partners s.r.I”, esperta di grafica e di comunicae sociale che in stretto contatto con il gaupp
di lavoro operera per:
- curare il progetto complessivo di comunicazionelpgvubblicizzazione del nuovo servizio
e per la sua promozione all’'utenza potenziale dxtfa;

- creare il logo del nuovo servizio sulla base deinaoscelto tenendo conto anche delle
proposte emerse dai questionari somministrati e pdath dagli utenti potenzialmente
interessati;
curare la grafica degli allestimenti di piccolegpall'interno dei locali;
la stampa e la realizzazione di manifesti, locaedcartoline.

Altre forme di pubblicizzazione

La Direzione Servizi Educativi e Scolastici proveetl a pubblicizzare I'apertura e la modalita di
iscrizione al nuovo servizio:

- online attraverso il portale istituzionale del Coraudi Terni nelle modalita di consueto
previste (comunicato stampa dell’Ufficio Stampd'&eite);

- attraverso la pagina Prendo Parte nella SeZiddaeso i nuovi servizi educativi comunali”;

- attraverso l'evento cittadino di settembmglitromondi con cui intende promuovere e
rilanciare la progettualita pedagogico — didats@del “Grillo Parlante e Altre Storie” che
di tuttii S.E.C;

- prevedendo una pagina sul sito del Comune di Fe®¢zione Servizi Educativi Comunali
— dedicata esclusivamente al nuovo servizio cheioaggin progresslo stato di
avanzamento dei lavori per coinvolgere sia I'ugepatenziale che tutta la cittadinanza.

Si potra pubblicizzare anche I'organizzazione @eligio illustrando le attivita che verranno
previste al suo interno inserendo sia il progettdggogico didattico elaborato sia i risultati
dellindagine esplorativa promossa dalla Direzid®ervizi Educativi e Scolastici. In un
secondo momento la pagina puo aggiornare periodictar’utenza sulle diverse iniziative
e sulle proposte laboratoriali che verranno ardithella programmazione annuale prevista;

- attraverso I'elaborazione della guida di orientameto del nuovo servizioda distribuire a
settembre ai genitori che iscriveranno i proptii f&d) centro educativo;

- attraverso una pagina facebooktenendo conto che la stessa necessita di adeguata
strumentazione (macchina fotografica digitale, @ssione internet, pc adeguato ) per poter
essere creata e aggiornata in progress da pafieedacatori del servizio.

26



DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

Cormune di Terni H

11. BIBLIOGRAFIA

* “Scuola E....2000 Incontri™- | servizi per I'infanzia tra storia e innovazeon “Pollicino
dieci anni di vita infuocata” ;

* Relazione Servizi Educativi Comunali Comune di Terni, Direzione Servizi Educativi e
Scolastici — Giugno 2016;

e Milani P., Orlando D., 2001 Nidi e Scuole dell'infanzia come luoghi di formamodeli
genitori - Studium Educationis 2;

* Benzoni I. , Autori vari, 2001, (Bassotto, Benzo@ancellieri, Covri, Frontelli, Mignola,
Monti) - Documentare? Si, grazie Edizioni Junior;

» Bronfenbrenner U., 1986 Ecologia dello sviluppo umaneBologna, il Mulino;

» Cipollone L., - Autori Vari (Benvenuti, Castellar@ipollone, Falcinelli, Falteri, Musatti),
2001 -1l monitoraggio della qualita dei servizi per liahzia e I'adolescenza Roma,
Seam,;

* Falcinelli F., 1999 La valutazione dell’azione formativaRoma, Seam;

* Frabboni F., Zucchini G.L., 1985 l-ambiente come AlfabetoFirenze, La Nuova ltalia;

» Catarsi E., 2002 Bisogni di cura dei bambini e sostegno alla gerndlita, Edizioni Del
Cerro;

» Cusinato M., 1988 Psicologia delle relazioni familiar# Bologna, Il Mulino;

» Galardini A., 2003 Crescere al nido: gli spazi, i tempi, le attivilé, relazioni— Carocci
Faber;

» Pontecorvo C., 1991 Erescere nella scuola dell'infanziaRoma, Valore Scuola;

» Saraceno C., 1998 Mutamenti della famiglia e politiche sociali in lta — Bologna, Il
Mulino;

* Frabboni F., Zucchini G.L., 1985,L:Ambiente come alfabete Firenze, La Nuova ltalia;

e Scurati C., 1986 +’educazione extrascolasticaBrescia, La scuola.

Allegati

27



DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

e i Teerni E—

IIEA) Rielaborazione dati statistici del territorio e l&orazione dati indagine esplorativa nuovo
servizio

All. B) Proposte didattiche dei percorsi laboratoriali

28



