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Il Comune di Terni intende dotarsi di soluzioni informatiche (software e hardware) per la promozione 

digitale della Città di Terni, nell'ambito delle azioni contemplate dal Programma POR FESR 2014/2020, 

“Programma Agenda Urbana asse VI Azione 6.3.2” Smart mobility - Sistemi di Trasporto Intelligente nel 

centro città (ITS). 

 

La fornitura in oggetto si basa sull’innovazione tecnologica a supporto della promozione turistico 

commerciale della città di Terni ed è finalizzata alla realizzazione di strumenti che, da un lato, valorizzino 

e promuovano le eccellenze culturali e le risorse turistiche della Città e, dall’altro, siano attrattivi per 

specifici target di utenti, con particolare attenzione alle giovani generazioni, oltre ad essere di utilità 

immediata per gli operatori del settore turistico-commerciale. 

 

Nell’appalto è compresa anche la fornitura di totem informativi digitali (infopoint) per migliorare 

l’assistenza e l’informazione ai visitatori. 

 

Le soluzioni informatiche di cui il Comune di Terni intende dotarsi quali strumenti per il perseguimento 

dell'obiettivo sopra indicato, risultano essere le seguenti: 

 

• n.4 totem informativi per ambiente esterno (outdoor) comprensivi la fornitura di tutti i dispositivi 

necessari e sufficienti al perfetto funzionamento, la connessione dati internet sarà realizzata tramite 

SIM M2M fornite dal CdT attraverso un router 4G o 5G dotato di idonee interfacce (da fornire), 

garanzia come meglio descritta di seguito; 

 

I prodotti richiesti dovranno garantire la massima compatibilità e interoperabilità con gli strumenti 

hardware e software già in dotazione all'Ente Aggiudicatore. In particolare dovrà essere garantita, senza 

onere aggiuntivo per l’Ente Aggiudicatore, l’interoperabilità con le basi dati già disponibili del Comune 

di Terni e delle Associazioni di Categoria disponibili. 

La piattaforma dovrà garantire la futura espandibilità a successive basi dati. 

 

I prodotti richiesti, fatto salvo quanto diversamente stabilito dall’Ente Aggiudicatore in fase di 

esecuzione della fornitura, dovranno: 

- riportare, ove verrà indicato, il logo del Comune di Terni, realizzato secondo le disposizioni che 

verranno successivamente date dall'Ente Aggiudicatore; 

- riportare, ove verrà indicato, il logo di Regione Umbria, realizzato secondo le indicazioni contenute 

nei manuali per l’utilizzo del logo;  

- riportare, ove verrà indicato, il logo Il Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR). 
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L'Aggiudicatario fornirà il servizio completo in modalità SaaS e ne garantirà il corretto funzionamento 

per tutto l’arco di validità temporale del contratto ovvero 3 anni. 

L’abbonamento dovrà comprendere ogni e qualsiasi costo relativo al servizio per la durata di 3 anni e 

non dovrà essere richiesto alcun costo aggiuntivo di nessun tipo per l’accesso al servizio che avverrà 

tramite il web. 

L'Aggiudicatario è tenuto, altresì, a garantire il funzionamento continuo del sistema per un'erogazione 

dei servizi h 24, 7 giorni su 7. 

 

Al termine del periodo previsto, è fatto obbligo all'Aggiudicatario di curare il processo di migrazione di 

tutti i dati e tutte le componenti software (gestionali e applicative) oggetto del presente Capitolato, dalla 

infrastruttura tecnologica che avrà erogato il servizio per la durata del contratto, a quella del Comune di 

Terni, secondo le modalità e nel rispetto della tempistica comunicata in fase di esecuzione della 

fornitura.  

 

Rimane inteso che tutta la parte informativa (base di dati) impiegata all'origine e/o generata dal sistema 

nel corso del suo funzionamento durante il periodo erogazione del servizio sotto la gestione 

dell'Aggiudicatario, è di totale proprietà dell'Ente Aggiudicatore che ne potrà richiedere copia in 

qualsiasi momento. 

 

Resta inoltre a carico dell’Aggiudicatario la fornitura di tutte le eventuali licenze d’uso e le 

autorizzazioni necessarie all’utilizzazione dei programmi e relativi aggiornamenti, da parte dell’Ente 

Aggiudicatore, per un periodo di 3 (tre) anni. 

 

Se la procedura sarà realizzata ad hoc per l’Ente, sarà di proprietà dell’Ente e dovrà essere fornito il 

codice sorgente. 

 

La piattaforma fornita dall’Aggiudicatario dovrà garantire i seguenti livelli di accesso:  

1. accesso “amministratore”; 

2. accesso “manutentore”; 

3. accesso “utenti”.  

  

La piattaforma dovrà inoltre consentire di effettuare delle attività di monitoraggio ex post anche sulla 

base della selezione di un dato periodo di riferimento; si riportano, a titolo esemplificativo, alcuni 

parametri di analisi:  
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−  i punti di interesse maggiormente “visitati”; 

−  i servizi più utilizzati; 

−  etc.  

 

È dunque oggetto della presente fornitura la realizzazione di almeno 11 connettori software, o per il 

maggior numero indicato nell’offerta aggiudicataria, per la generazione di almeno di n. 15 canali 

tematici. 

 

L'Aggiudicatario dovrà, quindi, garantire la realizzazione dell'interconnessione (logica e fisica) tra le basi 

dati disponibili del Comune di Terni, in merito ai contenuti informativi riportati nella seguente tabella, a 

titolo esemplificativo, non esaustivo e non vincolante per l’Ente Aggiudicatore:  

 

N.  SERVIZI  DESCRIZIONE  

1  Eventi Eventi, manifestazioni o spettacoli del territorio  

2  Punti di interesse Punti di interesse turistico-culturale della città  

3  Itinerari Serie ordinata di tappe e/o di tracciati di interesse turistico-culturale in città 

4  Punti “bike TER” 
Collegamento con il servizio di bike sharing  

5  Accessibilità 

Base di dati creata in sede di progetto per la classificazione di pubblici esercizi 

e attività commerciali presenti nel centro cittadino sulla base del livello di 

accessibilità garantito a fruitori diversamente abili  

6  Dove dormire Banca data con le strutture di ospitalità di Terni 

7  Dove mangiare Banca dati con le strutture di ristorazione di Terni 

8  Attività sportive Banca dati degli impianti sportivi di Terni 

9  Piste ciclabili Percorsi ciclabili in città e nel comprensorio 

10 Cinema e Teatri Programmazione ed Eventi in corso 

11  Via dello shopping Percorsi commerciali della città  

 

Alcuni servizi potranno essere erogati nell’immediato, altri saranno attivati entro il periodo di fornitura. 

 

TOTEM INFORMATIVI DIGITALI (INFOPOINT) 

 

La fornitura e posa in opera di n. 4 (quattro) totem informativi digitali predisposti per ambiente 

esterno. 
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I totem informativi digitali (d'ora in avanti “infopoint”) saranno completi della loro dotazione 

hardware, di applicativo web based per la gestione dei contenuti e di dispositivi per la connessione dati 

internet necessari al loro funzionamento (le SIM M2M saranno fornite dal CdT). 

 

Gli infopoint dovranno essere realizzati con materiale idoneo a resistere alle sollecitazioni meccaniche e 

climatiche ed in grado di mantenere le proprie caratteristiche inalterate restando permanentemente 

esposti agli agenti atmosferici, proteggendo in particolare il contenuto dalle infiltrazioni d’acqua; 

dovranno inoltre avere adeguate proprietà ignifughe e di reazione al fuoco, dovranno essere conformi 

alla normativa antinfortunistica e presentare una finitura di superficie antigraffio e adatta ad essere 

agevolmente ripulita da eventuali scritte. All’uopo dovrà essere prodotta apposita documentazione 

attestante il grado di protezione riferito a scale internazionali. 

 

Gli infopoint dovranno essere inoltre dotati di tutti gli opportuni accorgimenti impiantistici atti a evitare 

disfunzioni del sistema elettronico dovuti a eventuale surriscaldamento/congelamento/condensa etc., e 

dovranno essere saldamente ancorati al suolo e presentare adeguate soluzioni tecniche per garantire la 

resistenza al ribaltamento. 

 

Gli infopoint dovranno fornire le informazioni in italiano, inglese, francese, tedesco e spagnolo. 

 

La grafica ed i colori degli infopoint e dei totem digitali ripristinati, che dovranno essere coordinati con 

tutti gli altri elementi della fornitura, saranno scelti dall’Ente Aggiudicatore. La tecnica di realizzazione 

della grafica (es. stampa digitale per esterni diretta, pellicolatura, etc.) dovrà essere indicata dal 

concorrente in sede di Offerta Tecnica motivando la soluzione in funzione della durabilità della stessa. 

 

Gli infopoint dovranno essere dotati di appositi software che limitino la navigabilità Internet ai soli siti 

autorizzati e di un applicativo di gestione da realizzarsi con tecnologia web-based in modo da 

garantirne una facile gestione dei contenuti, e la possibilità di effettuare operazioni di diagnostica e 

interventi da remoto.  

 

La componente hardware di ciascun infopoint dovrà avere le seguenti caratteristiche tecniche minime:  

• modello per ambienti esterni con tettoia rimovibile dotato di idoneo palo di supporto; 

• impianto di aerazione forzata e di riscaldamento con termostati indipendenti o altri sistemi di 

controllo della temperatura e dell’umidità; 

• vetro antisfondamento stratificato di idoneo spessore e caratteristiche; 
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• differenziale magnetotermico; 

• schermo da 50 pollici (o superiore) dotato di funzionalità touch; 

• PC (alimentato da UPS) con potenza di calcolo e caratteristiche grafiche idonee all’applicativo 

utilizzato per la gestione dei contenuti; 

• componente audio e casse per la idonea riproduzione sonora di contenuti multimediali in ambiente 

esterno; 

• n. 1 (un) firewall per la protezione della rete (anche integrato nel SO, ma correttamente configurato 

per esporre la minima superficie di attacco) e n. 1 (uno) modem/router 4G o 5G USB/Ethernet 

per connessione a rete Internet (la SIM M2M sarà fornita dal Comune di Terni). 

  

Il software applicativo per la gestione dei contenuti informativi trasmessi sugli infopoint dovrà 

presentare le seguenti caratteristiche:  

 

• fornire un Content Management System (CMS) per la gestione del palinsesto in lingua italiana, e 

garantire le eventuali modifiche allo stesso palinsesto per tutta la durata della fornitura; 

• garantire la connessione con i servizi elencati nel presente Capitolato (alcuni immediatamente 

disponibili, altri da integrare nei 3 anni); 

• consultazione delle statistiche dettagliate di contatto, anche per singola scheda consultata.  

 

Per quanto riguarda la gestione dei contenuti informativi, dovranno essere garantiti gli opportuni 

aggiornamenti necessari ad apportare migliorie al sistema e/o a risolvere malfunzionamenti 

dell’applicativo stesso, senza costi aggiuntivi per l'Ente Aggiudicatore, per n. 36 (trentasei) mesi dal 

superamento con esisto positivo della verifica di conformità o per il maggior tempo indicato 

nell'Offerta Economica dell’Aggiudicatario.  

 

La fornitura dovrà prevedere: 

• dovranno essere garantiti sopralluoghi per la verifica del buono stato delle apparecchiature da 

effettuarsi con cadenza mensile; 

• dovrà essere garantito un servizio di garanzia sull’hardware valevole per almeno n. 36 (trentasei) 

mesi dal superamento con esito positivo della verifica di conformità, o per il maggior tempo 

indicato nell'Offerta Economica dell’Aggiudicatario. 

 

Per quanto riguarda la personalizzazione con grafica e colori, il software applicativo, la gestione dei 

contenuti informativi, la pulizia, gestione tecnica del software applicativo, valgono le stesse disposizioni 

precedenti. 
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RIPRISTINO DELLE PAVIMENTAZIONI DI STRADE E MARCIAPIEDI 

 

In linea generale gli Infopoint dovranno poter essere installati su tutti i tipi di pavimentazione cittadina, 

con tutte le necessarie predisposizioni/connessioni garantendo interventi a regola d’arte e 

correttamente inseriti nelle preesistenze architettoniche. 

 

Gli infopoint dovranno essere ancorati al suolo con idonei tirafondi di sicurezza. 

 

I lavori di eventuale scavo, ripristino su strade e marciapiedi dovranno essere condotti in conformità al 

Regolamento per l’esecuzione di opere che richiedono interventi di manomissione del suolo e 

sottosuolo pubblico sul territorio comunale, disponibile presso gli Uffici competenti del Comune di 

Terni.  

 

CERTIFICAZIONI  

Le attrezzature fornite dovranno essere nuove e di elevata qualità e dovranno essere certificate e 

garantite, nonché dichiarate conformi alla normativa vigente in materia di igiene e di sicurezza sul 

lavoro. Dovrà inoltre essere presentata, allegata all’Offerta Tecnica, la documentazione comprovante la 

marcatura CE per gli specifici prodotti offerti. Tali disposizioni valgono anche per le eventuali 

sostituzioni di parti di fornitura effettuate durante il periodo di validità del contratto. 

 

GARANZIA 

L’Aggiudicatario s’impegna a fornire le seguenti garanzie minime sugli elementi della fornitura, nulla 

escluso: 

 

- Infopoint: 36 (trentasei) mesi; 

- tutte le altre attrezzature e prodotti hardware previsti dal contratto: 36 (trentasei) mesi. 

 

Le garanzie sono integrate da quanto previsto nell’Offerta Economica dell’Aggiudicatario e decorrono 

dalla data di superamento con esito positivo della verifica di conformità della fornitura. 

 

Durante il periodo di garanzia, l’Aggiudicatario dovrà provvedere all’eliminazione dei vizi e dei 

malfunzionamenti con tempi di intervento “next business day” e soluzione del guasto entro 5 gg 

lavorativi.  
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In caso di guasti di grave entità che non consentano un ripristino nel termine di cui al precedente 

comma, l’Aggiudicatario dovrà richiedere tempestivamente all’Ente Aggiudicatore una dilazione del 

termine stesso. 

 

Tutti gli interventi effettuati nel periodo di garanzia sono eseguiti con oneri a completo carico 

dell’Aggiudicatario. 

 

GARANZIA SOFTWARE E HARDWARE 

Per quanto riguarda la garanzia di tutto il servizio, l’Aggiudicatario dovrà garantire un servizio di 

correzione, adeguamento e miglioramento. Tale servizio dovrà essere reso “on site” oppure attraverso 

una connessione remota dedicata e protetta che sarà autorizzata dall’Ente Aggiudicatore. Laddove sia 

necessario un intervento in loco, il personale dell’Aggiudicatario dovrà intervenire con la massima 

sollecitudine e senza ulteriori costi per l’Ente Aggiudicatore. 

 

L’Aggiudicatario dovrà fornire il supporto remoto al funzionamento del servizio, nonché le procedure, 

la documentazione, i programmi di correzione ed in generale tutti gli aggiornamenti software che 

verranno rilasciati e che risolveranno eventuali malfunzionamenti per un periodo di 36 (trentasei) mesi 

dalla data di superamento con esito positivo della verifica di conformità della fornitura o per il maggior 

tempo indicato nell’Offerta Economica. 

 

Questo servizio dovrà comprendere:  

- il controllo del livello prestazionale dei sistemi e l’esecuzione delle azioni migliorative; 

- le attività correlate al corretto funzionamento del software installato; 

- l'aggiornamento delle procedure operative e della documentazione dei sistemi; 

- gli aggiornamenti eventualmente necessari a seguito del rilascio di nuove release o service pack dei 

sistemi operativi; 

- l'installazione e la disinstallazione dei sistemi e dei programmi di base, coperti da regolare licenza 

d’uso, qualora queste attività dovessero rendersi necessarie ai fini della perfetta funzionalità degli 

stessi; 

- gli aggiornamenti formativi eventualmente necessari a seguito del rilascio di nuove release delle 

procedure applicative. 

 

Il servizio offerto dovrà garantire il mantenimento di costanti livelli di usabilità di tutto il servizio reso e 

la garanzia per l’Ente Aggiudicatore di esserne supportato adeguatamente nell’uso e nell’evoluzione 

della piattaforma, offrendo opportune e tempestive soluzioni ai problemi che dovessero insorgere. 
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L’Aggiudicatario dovrà mettere a disposizione un servizio telematico (es. help-desk, web call center, 

etc.) che interagisca con il personale dell’Ente Aggiudicatore per tutto quanto concerne i servizi oggetto 

del presente Capitolato. 

 

Per la correzione degli applicativi dovranno essere previste almeno le seguenti attività: 

- la raccolta delle segnalazioni relative ai malfunzionamenti applicativi; 

- la presa in carico del problema; 

- la risoluzione dei malfunzionamenti; 

- la produzione della reportistica tecnica; 

- il rilascio delle release aggiornate degli applicativi, allorquando essi siano stati modificati; 

- gli interventi tecnici di miglioramento correttivo a seguito dei malfunzionamenti o disfunzioni del 

sistema di gestione direttamente presso i singoli Infopoint. 

 

Per quanto riguarda il servizio di garanzia dell’infrastruttura hardware fornita, l’Aggiudicatario dovrà 

garantirne la piena funzionalità ordinaria e straordinaria, comprendendo quest’ultima ogni intervento 

atto a sostituire parti meccaniche o accessori usurati e/o difettosi, o eliminare guasti che 

compromettano la funzionalità delle attrezzature. 

 

Essendo il servizio principalmente rivolto ad un’utenza di tipo turistico, dovrà essere garantita la 

reperibilità nella fascia oraria 8 - 18 inclusi il sabato e le giornate festive. 

 

FORMAZIONE 

L’appalto comprende anche gli oneri per l’addestramento all’utilizzo di tutta la piattaforma, ed in 

particolare delle parti applicative/gestionali da parte del personale indicato dall’Ente Aggiudicatore; in 

particolare, dovrà essere garantito il periodo necessario e sufficiente di formazione per consentire una 

conoscenza di base agli operatori, successivamente un altro periodo per consentire l’approfondimento 

del sistema. 

 

NORME GENERALI 

- Il Servizio garantirà l’interoperabilità di diversi sistemi; 

- Pieno compatibilità ai protocolli standard (HTTP, MQTT, OPC-UA, Mod-Bus, etc.); 

- No Vendor Lock-In: basato su software opensource, conforme a specifiche di 

standardizzazione internazionale promosse da grandi community; 
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- Fornisce approcci grafici per disegnare e monitorare processi e per integrare/armonizzare i dati 

secondo data model standard senza richiedere competenze specifiche di programmazione; 

- Offre strumenti opensource per costruire dashboard in modalità self-service senza richiedere 

competenze approfondite di programmazione; 

- Un layer di standard API garantisce massima interoperabilità con sistemi di terze parti; 

- Garantisce un trattamento dei dati personali conforme alla normativa europea GDPR; 

- AgID compliant; 

- Piattaforma erogata in SaaS e conforme al REGOLAMENTO GENERALE SULLA 

PROTEZIONE DEI DATI (Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo) e del 

Consiglio del 27 aprile 2016 e SMI; 

- Dovrà contenere tutti i componenti hardware e software necessari e sufficienti all’ottimale 

funzionamento, quindi nella fornitura dovrà essere compreso ogni componente necessario al 

corretto funzionamento del sistema e qualunque componente hardware e/o software necessario 

e sufficiente al funzionamento ottimale anche non se citato/richiesto nei documenti di gara. 
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ART Descrizione Unità di 
misura 

Prezzo Unitario  

01 totem informativi per ambiente esterno (outdoor) 
comprensivi la fornitura di tutti i dispositivi 
necessari e sufficienti al perfetto funzionamento, 
la connessione dati internet sarà realizzata tramite 
SIM M2M fornita da CdT attraverso un router 4G 
o 5G dotato di idonee interfacce (da fornire), 
manutenzione e assistenza tecnica 

n. € 35.000,00 

02 Piattaforma erogata in SaaS e conforme al 
REGOLAMENTO GENERALE SULLA 
PROTEZIONE DEI DATI (Regolamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo) e del 
Consiglio del 27 aprile 2016 e SMI, abbonamento 
omnicomprensivo quinquennale 

n. € 47.000,00 
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Art. Descrizione Quantità Unitario Totale  

1 totem informativi per ambiente esterno 
(outdoor) comprensivi la fornitura di tutti i 
dispositivi necessari e sufficienti al perfetto 
funzionamento, la connessione dati internet sarà 
realizzata tramite SIM M2M fornita da CdT 
attraverso un router 4G o 5G dotato di idonee 
interfacce (da fornire), manutenzione e 
assistenza tecnica 

4 € 35.000,00 € 140.000,00 

2 Piattaforma erogata in SaaS e conforme al 
REGOLAMENTO GENERALE SULLA 
PROTEZIONE DEI DATI (Regolamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo) e del 
Consiglio del 27 aprile 2016 e SMI, 
abbonamento omnicomprensivo quinquennale 

1 € 47.000,00 € 47.000,00 

 TOTALE   € 192.000,00  

  

Terni – febbraio 2023                                                                          Arch. Walter Giammari 

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0037623 del 06/03/2023 - Uscita
Impronta informatica: 72e9a9c08fd6ff22cad09e46fd1a9285d208278c9060955790be80172a7bad37
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di documento digitale

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0040042 del 09/03/2023 - Uscita
Impronta informatica: 1390afe8f34641849191fded5119bcc8149a556ddc4b2877153b4e5e1104efdc
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di documento digitale



 

COMUNE DI TERNI 

DIREZIONE POLIZIA LOCALE – MOBILITÀ 

 

 

OGGETTO: 

POR FESR 2014/2020  

PROGRAMMA AGENDA URBANA 

ASSE VI – AZIONE 6.3.2 

 

 
SMART MOBILITY 

SISTEMI DI TRASPORTO INTELLIGENTE NEL CENTRO CITTÀ (ITS) 

APPROVAZIONE PROGETTO ESECUTIVO PER 

LA FORNITURA E POSA IN OPERA DI 

TOTEM INFORMATIVI DIGITALI (INFOPOINT) 

 

 CUP  F49J19000730007 

CUI 00175660554202200015 

 

PROGETTO ESECUTIVO 

 

QUADRO ECONOMICO 

 

 

Arch. Walter Giammari                                                        febbraio 2023 

  

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0037623 del 06/03/2023 - Uscita
Impronta informatica: ab20828821a678e899f43ffd83d5625d76c1babee5b1de69de9316f720f0f3aa
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di documento digitale

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0040042 del 09/03/2023 - Uscita
Impronta informatica: 1390afe8f34641849191fded5119bcc8149a556ddc4b2877153b4e5e1104efdc
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di documento digitale



 

AGENDA URBANA     

Azione 6.3.2     

Sistemi Tecnologici - InfoPoint     

        

a) IMPORTO LAVORI 187.000 €   

b) COSTI SICUREZZA (non soggetti a ribasso) 5.000,00 €   

  Importo Complessivo 192.000,00 € 192.000,00 € 

  SOMME A DISPOSIZIONE     

  IVA 22% sui lavori 42.240,00 €   

  contributo ANAC 225,00 €   

  Incentivo progettazione 2% 3.740,00 €   

  Imprevisti e arrotondamenti 10.248,61 €   

  TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE 56.453,61 € 56.454 € 

  TOTALE GENERALE   248.453,61 € 
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AVVERTENZE 

 

Il presente Capitolato è redatto in conformità al D. L.gs 50/2016 “CODICE DEI CONTRATTI 

PUBBLICI DI LAVORI, SERVIZI, FORNITURE” e successive modifiche e integrazioni, 

come integrato dalla L. 55/2019, richiamato nel proseguo del presente documento “D. L.gs 

50/2016”. 

Sono inoltre richiamate le norme di cui al D. L.gs n° 81 del 09/04/2008 “Attuazione dell’art. 1 

della Legge 3 agosto 2007, n. 123 in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro”, che fanno 

parte integrante e sostanziale del presente documento. 

 

Art. 1 

Oggetto dell’appalto e modalità di partecipazione 

La modalità di partecipazione per la scelta dell'operatore economico sarà individuata con successivi atti 

dirigenziali e riguarderà la fornitura e posa in opera di un “Sistema di Totem Informativi Digitali (Totem)” da 

ubicare nelle strade del territorio comunale. 

 

Le caratteristiche sono specificate all’Art. 30 del presente capitolato. 

Tutti le apparecchiature dovranno essere adeguatamente posizionate o tramite idoneo palo di supporto 

(con fondazione, comprese tutte le lavorazioni, materiali e accessori atti alla regolare istallazione) oppure 

potranno essere posizionate su supporti già presenti di proprietà dell’Ente. Saranno comprese le opere 

necessarie agli allacci alla rete elettrica pubblica entro una distanza di 10 m. 

La piattaforma non dovrà avere costi nascosti di accesso/uso e/o restrizioni, quindi nel canone di 

abbonamento – essendo erogata in SaaS – dovrà essere tutto compreso e dovrà consentire 

l’aggiornamento a future versioni, consentendo la piena operatività. 

 

Art. 2 

Durata dell’appalto – Ammontare dell’appalto – Penali 

I lavori appaltati dovranno essere improrogabilmente iniziati entro 10 (dieci) giorni lavorativi, 

decorrenti dalla data di consegna dei lavori e conclusi entro i tempi previsti nel bando di gara. I lavori 

dovranno essere svolti con continuità, salvo sospensioni formalmente accettate o imposte dalla Direzione 

Lavori, comunque nel rispetto di quanto previsto dal contratto di lavoro applicato al personale impiegato 

in cantiere. È altresì consentito eseguire le lavorazioni anche nei giorni prefestivi e festivi, in orario diurno 

e notturno, nel rispetto delle normative di settore vigenti, previo accordo con la Direzione Lavori e sotto 

responsabilità dell’Appaltatore, senza che per questo egli possa pretendere compensi aggiuntivi. 

I lavori potranno avere inizio a decorrere dalla data di consegna delle aree, a seguito di stipula del 

contratto, che potrà essere effettuata, per scelta dell’Amministrazione Comunale, immediatamente dopo 

la conclusione della fase di aggiudicazione degli stessi e relativo impegno della spesa, anche sotto riserva 

di Legge, in attesa della verifica circa il possesso dei requisiti di ordine generale da parte dell’appaltatore. 

L’importo dell’Appalto ammonta a complessivi € 248.453,61, inclusa IVA, oneri, costi della sicurezza e 

somme a disposizione. 
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QUADRO ECONOMICO 

 

AGENDA URBANA     

Azione 6.3.2     

Sistemi Tecnologici - InfoPoint     

        

a) IMPORTO LAVORI 187.000 €   

b

) 

COSTI SICUREZZA (non soggetti a ribasso) 5.000,00 €   

  Importo Complessivo 192.000,00 € 192.000,00 € 

  SOMME A DISPOSIZIONE     

  IVA 22% sui lavori 42.240,00 €   

  contributo ANAC 225,00 €   

  Incentivo progettazione 2% 3.740,00 €   

  Imprevisti e arrotondamenti 10.248,61 €   

  TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE 56.453,61 € 56.454 € 

  TOTALE GENERALE   248.453,61 € 

 

La penale per il ritardo nell’esecuzione delle prestazioni appaltate, per responsabilità dell’appaltatore, è 

fissata nella misura massima del 10% dell’importo dell’appalto, come previsto dalla vigente normativa. 

 

Art. 3 

Osservanza delle disposizioni amministrative vigenti 

L’Appalto è soggetto alla esatta osservanza di tutte le condizioni stabilite nel D. L.gs 50/2016 (Codice 

dei contratti pubblici di Lavori, Servizi e Forniture), come integrato nella L. 55/2019 e nel D. L.gs n° 81 

del 09/04/2008 “Attuazione dell’art. 1 della Legge 3 agosto 2007, n. 123 in materia della salute e della 

sicurezza nei luoghi di lavoro” e a tutte le altre norme legislative e regolamentari di riferimento a loro 

contenute. 

Gli appaltatori sono tenuti contrattualmente all’osservanza delle norme stabilite da leggi e regolamenti in 

materia di: 

- assicurazione dei lavoratori, contribuzione sociale e prevenzione infortuni; 

- circolazione stradale e conservazione del suolo pubblico. 

In particolare si applica l’art. 106 comma 12 del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, dove è stabilito 

che la stazione appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario una aumento o una 

diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto (cd “quinto 
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’obbligo”) può imporre all'appaltatore l'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario 

e che, in tal caso , l'appaltatore non può far valere il diritto alla risoluzione del contratto. 

 

Art. 4 

Documenti che fanno parte del contratto 

Fanno parte integrante e sostanziale del successivo contratto d’appalto e si intendono allegati allo stesso, 

anche qualora non materialmente e fisicamente uniti al medesimo ma depositati agli atti della stazione 

appaltante, i seguenti documenti: 

• capitolato generale d’appalto approvato con D.M. 19 aprile 2000, n. 145; 

La sottoscrizione del successivo contratto da parte degli appaltatori, equivale a dichiarazione di perfetta 

conoscenza e incondizionata accettazione della Legge, dei regolamenti e di tutte le norme vigenti in 

materia di lavori pubblici, nonché alla completa accettazione di tutte le norme che regolano il presente 

Capitolato. 

 

Art. 5 

Garanzie a corredo dell’offerta – Conoscenza dei luoghi 

L’offerta è corredata da una garanzia provvisoria per € 3.740,00, pari al due per cento dell’importo 

complessivo dell’appalto, sotto forma di cauzione o di fideiussione, a scelta dell’offerente, come 

prescritto dall’art. 93 del D. L.gs n. 50/2016. 

Con la formulazione dell’offerta, e a seguito del sopralluogo obbligatorio di cui al cap. 5 del Disciplinare 

di gara, il partecipante dichiara di ben conoscere i luoghi oggetto dell’appalto e di accettare l’esecuzione 

delle opere senza riserva alcuna, esonerando la Stazione Appaltante da ogni responsabilità in tal senso. 

 

Art. 6 

Garanzie di esecuzione e coperture assicurative 

Garanzia di esecuzione: 

L'esecutore del contratto è obbligato a costituire una garanzia fideiussoria come prescritto dall’art. 103 

del D. L.gs n. 50/2016. 

La garanzia fideiussoria, di cui all’art.5, è prestata mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa e 

deve essere presentata in originale alla Stazione Appaltante prima della formale sottoscrizione del 

contratto. 

La garanzia copre gli oneri per il mancato od inesatto adempimento delle obbligazioni contrattuali e cessa 

di avere effetto alla data di emissione del certificato di collaudo provvisorio o di regolare esecuzione o 

comunque decorsi 12 mesi dalla data di ultimazione dei lavori risultante dal relativo certificato. 
 

Coperture assicurative: 

Ai sensi di quanto disposto dall’art. 103 del D. L.gs n. 50/2016., e dall’art. 103, 1° e 2° comma del DPR 

554/99, l’esecutore dei lavori è altresì obbligato a stipulare una polizza assicurativa che copra i danni 

subiti dalle stazioni appaltanti a causa del danneggiamento o della distruzione di impianti e opere 

verificatesi durante l’esecuzione dei lavori. La copertura assicurativa decorre dalla data di consegna lavori 

e cessa alla data di emissione del certificato di collaudo provvisorio o del certificato di regolare esecuzione 

o comunque decorsi 12 mesi dalla data di ultimazione lavori risultante dal relativo certificato. Il massimale 
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per l’assicurazione contro rischi derivanti dall’esecuzione dei lavori, è pari a minimo € 5.000.000,00 (euro 

cinquemilioni/00) per sinistro. La polizza deve inoltre assicurare la stazione appaltante, contro la 

responsabilità civile per danni a terzi nell’esecuzione dei lavori, sino alla data di emissione del certificato 

di collaudo, con un massimale pari a minimo € 5.000.000,00 (euro cinquemilioni/00) per sinistro. 

 

Art. 7 

Criteri di aggiudicazione 

I criteri per l'aggiudicazione del presente appalto saranno individuati con successivi atti dirigenziali. 

 

Art. 8 

Requisiti dell’impresa. 

Le imprese possono partecipare alla presente gara d’appalto secondo quanto previsto dagli artt. 80 e 83 

del D. L.gs n. 50/2016, in ordine al possesso dei requisiti di ordine generale. 

 

Art. 9 

Categoria prevalente – subappalto 

Il presente appalto sarà regolato da un contratto a corpo ed è costituito dalla seguente categoria 

prevalente di lavorazione: 

 

- Categoria prevalente: verrà stabilita con successivi atti dirigenziali. 

- Subappalto: Si richiamano qui integralmente le norme di cui all’art. 105 del D. L.gs n. 163 del 

50/2016, quelle di cui agli art. 72, 73, 74, 141 del DPR 554/99 e quelle relative alla L. 55/2019; I 

lavori sopra descritti, appartenenti alla categoria prevalente, sono subappaltabili nella misura 

massima del 40% ad imprese in possesso dei requisiti necessari. 

 

Art. 10  

Raggruppamenti di imprese 

In caso di raggruppamenti temporanei di imprese, si richiama la vigente normativa in materia. 

 

Art. 11 

Spese e obblighi 

Sono a carico dell’appaltatore: 

- le spese relative all’appalto e alla stipula del contratto, quelle per le copie dei documenti e dei 

disegni, nonché tutte le spese per tasse, imposte, diritti; 

- le richieste di eventuali autorizzazioni da inoltrarsi a enti diversi, che si rendessero necessarie per 

l’esecuzione del lavoro, comprese le relative spese; 

- le spese e tasse per occupazione di suolo pubblico; 

- i costi per lo smaltimento del materiale risultante dalle lavorazioni; 

- le necessarie richieste per le indagini di monitoraggio dei sottoservizi nelle zone interessate dalle 

opere 

- la cura delle procedure di spostamento dei sottoservizi con i rispettivi Enti gestori. 
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Art. 12 

Tempi di esecuzione 

I lavori appaltati dovranno essere improrogabilmente iniziati entro 10 (DIECI) giorni lavorativi, 

decorrenti dalla data di consegna dei lavori e conclusi entro 90 gg (novanta giorni) consecutivi e 

continui dalla stessa data di consegna dei lavori. 

Le lavorazioni potranno essere eseguite ogni giorno della settimana, compresi giorni prefestivi e festivi, 

in orario sia diurno che notturno, comunque nel rispetto delle norme che disciplinano l’attività e la tutela 

dei lavoratori e previa approvazione della Stazione Appaltante. 

Il mancato inizio delle prestazioni o l’esecuzione non continuativa delle stesse, qualora non giustificata, 

configura la grave inadempienza contrattuale, con risoluzione di diritto del contratto. In tal caso, qualora 

sia compromessa la sicurezza stradale, l’Amministrazione si riserva la facoltà di notiziare l’Autorità 

Giudiziaria per eventuali reati connessi. 

 

Art. 13 

Sicurezza 

L’impresa è tenuta all’osservanza integrale di quanto disposto dal D. L.gs n° 81 del 09/04/2008 e 

successive modificazioni e integrazioni; Dovrà pertanto ottemperare al rispetto delle prescrizioni in tal 

senso contenute nel Piano Operativo della Sicurezza o, qualora presente, nel Piano di Coordinamento in 

fase di esecuzione. 

L’impresa dovrà inoltre adottare tutti gli accorgimenti e le procedure atte a garantire l’incolumità delle 

persone terze e delle cose, nel rispetto anche di quanto previsto dal Codice della Strada. 

 

Art. 14 

Adempimenti per il riconoscimento del personale 

Ai sensi dell’art. 26 comma 8 del D. L.gs n° 81 del 09/04/2008, tutto il personale occupato dall’Impresa 

appaltatrice o subappaltatrice dovrà essere munito di apposita tessera di riconoscimento corredata di 

fotografia contenente le generalità del lavoratore e l’indicazione del datore di lavoro. 

 

Art. 15 

Gestione dei lavori 

L’Ufficio Direzione Lavori: 

- definisce il programma di lavoro dell’impresa e verifica la prestazione resa; 

- ha facoltà di modificare i programmi di lavoro, al fine ottimizzare le fasi di esecuzione dello stesso, 

senza oneri aggiuntivi al corrispettivo dell’appalto; 

- controlla la qualità e la quantità dei lavori svolti e la corretta corrispondenza tra questi e le specifiche 

di Capitolato. 

L’appaltatore è obbligato a trasmettere all’ufficio Direzione Lavori uno specifico resoconto per ogni 

intervento svolto, indicando il tempo impiegato, le operazioni effettuate, le categorie di lavoro che in 

relazione all’elenco prezzi hanno caratterizzato l’intervento e le quantità. L’appaltatore dovrà inoltre 

indicare le eventuali cause che hanno rallentato l’esecuzione dei lavori e gli eventuali danni causati a terzi. 
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Art. 16 

Pagamento anticipazione del 20% sul valore dell’Appalto 

Ai sensi dell’Art. 35 comma 18 D.Lgs 50/2016 così come modificato dall'art. 1, comma 20, lettera g), 

della legge n. 55 del 2019, e dall'art. 91, comma 2, decreto-legge n. 18 del 2020, convertito dalla legge n. 

27 del 2020. 

La Stazione Appaltante corrisponderà entro 15 giorni dall’effettivo inizio della prestazione un anticipo di 

importo pari al 20% calcolato sul valore del contratto di appalto. 

Tale erogazione è subordinata: 

1) alla costituzione di garanzia fideiussoria bancaria o assicurativa di importo pari all'anticipazione 

maggiorato del tasso di interesse legale applicato al periodo necessario al recupero dell'anticipazione 

stessa secondo il cronoprogramma della prestazione. La predetta garanzia è rilasciata da imprese 

bancarie autorizzate ai sensi del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, o assicurative 

autorizzate alla copertura dei rischi ai quali si riferisce l'assicurazione e che rispondano ai requisiti 

di solvibilità previsti dalle leggi che ne disciplinano la rispettiva attività. La garanzia può essere, 

altresì, rilasciata dagli intermediari finanziali iscritti nell'albo degli intermediari finanziari di cui 

all'articolo 106 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385. 

2) Alla stipula del contratto di appalto. 

L'importo della garanzia, tenuto conto dei tempi di esecuzione della prestazione può, a giudizio della 

stazione Appaltante, essere gradualmente ridotto nel corso della prestazione medesima, in rapporto al 

progressivo recupero dell'anticipazione da parte delle stazioni appaltanti. Il beneficiario decade 

dall'anticipazione, con obbligo di restituzione, se l'esecuzione della prestazione non procede, per ritardi a 

lui imputabili, secondo i tempi contrattuali. Sulle somme restituite sono dovuti gli interessi legali con 

decorrenza dalla data di erogazione della anticipazione. 

 

Art. 17 

Conto finale e pagamenti a saldo 

Il Direttore dei Lavori compila il conto finale entro 60 giorni dalla data di ultimazione dei lavori, con le 

stesse modalità previste per gli stati di avanzamento e provvede a trasmetterlo al Responsabile del 

Procedimento. 

Con il conto finale è accertato e proposto l’importo della rata di saldo, qualunque sia il suo ammontare, 

la cui liquidazione definitiva ed erogazione è soggetta alle verifiche di collaudo. 

Esaminati i documenti acquisiti, il Responsabile del Procedimento invita l'appaltatore a prendere 

cognizione del conto finale ed a sottoscriverlo entro un termine non superiore a trenta giorni. 

L'appaltatore, all'atto della firma, non può iscrivere domande per oggetto o per importo diverse da quelle 

formulate durante lo svolgimento dei lavori, e deve confermare le riserve già iscritte sino a quel momento, 

per le quali non sia intervenuto l'accordo bonario, eventualmente aggiornandone l'importo. 

Se l'appaltatore non firma il conto finale nel termine sopra indicato, o se lo sottoscrive senza confermare 

le domande già formulate, il conto finale è da considerare da lui definitivamente accettato. 

La rata di saldo, unitamente alle ritenute del 5%, è pagata, nulla ostando e solo a seguito di apposita 

verifica del documento unico di regolarità contributiva (DURC) dell’Impresa appaltatrice e dell’Impresa 

subappaltatrice, entro 90 giorni dall’avvenuta emissione del certificato di collaudo. 
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Qualora la rata di saldo venga pagata in ritardo rispetto al termine di cui al comma precedente per causa 

imputabile all’Amministrazione, sulle somme dovute decorrono gli interessi legali. Qualora il ritardo nelle 

emissioni dei certificati o nel pagamento delle somme dovute a saldo si protragga per ulteriori 60 giorni, 

sulle stesse somme sono dovuti gli interessi di mora. 

Il pagamento della rata di saldo, disposto previa garanzia fideiussoria ai sensi dell'articolo 141 del D. Lgs 

163/06, non costituisce presunzione di accettazione dell’opera, ai sensi dell’articolo 1666, secondo 

comma, del codice civile. 

Salvo quanto disposto dall’articolo 1669 del codice civile, l’appaltatore risponde per la difformità ed i vizi 

dell’opera, ancorché riconoscibili, purché denunciati dal soggetto appaltante prima che il certificato di 

collaudo (o il certificato di regolare esecuzione) assuma carattere definitivo. 

 

Art. 18 

Danni a terzi e responsabilità civili 

L’appaltatore sarà considerato responsabile dei danni che i suoi dipendenti o i suoi mezzi dovessero 

arrecare a persone e cose durante lo svolgimento dei lavori, tenendo al riguardo sollevata la Stazione 

Appaltante da ogni responsabilità al riguardo. 

Qualora l’Amministrazione dovesse corrispondere direttamente o indirettamente indennizzi di qualsiasi 

entità per i motivi di cui sopra, l’appaltatore dovrà rimborsare le spese sostenute. Per qualsiasi tipo di 

danno a persone o cose arrecato dall’appaltatore nell’esecuzione dei lavori, l’Amministrazione si riserva 

la facoltà di rivalersi, mediante ritenute sulle rate di pagamento o sulla cauzione definitiva. 

 

Art. 19 

Controversie 

Per tutte le controversie derivanti dall’esecuzione del contratto, comprese quelle derivanti dal mancato 

raggiungimento dell’accordo bonario di cui all’art. 240 del D. L.gs n. 163 del 12/04/2006 sarà competente 

il Foro di Terni. 

Nelle more della risoluzione delle controversie l’appaltatore non può comunque rallentare o sospendere 

i lavori, né rifiutarsi di eseguire gli ordini impartiti dalla Stazione Appaltante. 

L’appaltatore non può, per nessun motivo, sospendere di sua iniziativa le lavorazioni o rifiutarsi di 

eseguire ordini di servizio emessi dall’Ufficio Direzione Lavori. 

Qualunque rilievo dell’appaltatore sulle disposizioni impartite, sugli ordini di servizio, o sull’accertamento 

di fatti e di circostanze relative ai lavori, deve essere effettuato per iscritto e trasmesso alla Stazione 

Appaltante, anche via e-mail, entro 15 gg dal ricevimento delle comunicazioni effettuate dalla stessa o dal 

verificarsi dei fatti; in assenza di tale prassi, le richieste e i reclami non potranno essere presi in 

considerazione. 

È esclusa la competenza arbitrale per tutte le controversie relative al presente appalto. 

 

Art. 20 

Recesso 

La Stazione Appaltante si riserva il diritto di recedere dal contratto in qualunque tempo, ai sensi dell’art. 

109 del D. L.gs n. 50/2016, previo pagamento dei lavori eseguiti e del valore dei materiali utili esistenti 

in cantiere, oltre al decimo dell’importo delle opere non eseguite. 
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Art. 21 

Risoluzione del contratto 

La Stazione appaltante ha facoltà di risolvere il contratto mediante semplice lettera raccomandata o altro 

mezzo equivalente, con messa in mora di 15 giorni, senza necessità di ulteriori adempimenti, nei seguenti 

casi: 

a) frode nell'esecuzione dei lavori; 

b) inadempimento alle disposizioni del Direttore dei Lavori riguardo ai tempi di esecuzione o quando 

risulti accertato il mancato rispetto degli ordini di servizio o diffide fattegli, nei termini imposti dagli 

stessi provvedimenti; 

c) manifesta incapacità o inidoneità tecnica riguardo ai mezzi, all’organizzazione, all’attrezzatura, ecc., 

nell’esecuzione dei lavori; 

d) inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sul lavoro 

e le assicurazioni obbligatorie del personale o al mancato rispetto di quanto previsto dai piani di 

sicurezza di cui al presente capitolato speciale d’appalto, come precisato anche nel D. L.gs n° 81 del 

09/04/2008; 

e) sospensione dei lavori o mancata ripresa degli stessi da parte dell’appaltatore senza giustificato 

motivo; 

f) rallentamento dei lavori, senza giustificato motivo, in misura tale da pregiudicare la realizzazione dei 

lavori nei termini previsti dal contratto; 

g) grave incuria e inosservanza delle regole di sicurezza durante le lavorazioni che mettano a repentaglio 

la sicurezza stradale; 

h) subappalto abusivo, cessione anche parziale del contratto o violazione di norme sostanziali regolanti 

il subappalto; 

i) non rispondenza dei beni forniti alle specifiche di contratto e allo scopo dell’opera. 

 

Il contratto è altresì risolto in caso di perdita da parte dell'appaltatore, dei requisiti per l'esecuzione dei 

lavori, quali il fallimento o la irrogazione di misure sanzionatorie o cautelari che inibiscano la capacità di 

contrattare con la Pubblica Amministrazione. 

Nei casi di rescissione del contratto o di esecuzione di ufficio, la comunicazione della decisione assunta 

dalla Stazione Appaltante è fatta all'Appaltatore nella forma dell'ordine di servizio o della raccomandata 

con avviso di ricevimento o tramite Posta Elettronica Certificata, con la contestuale indicazione della data 

nella quale avrà luogo l'accertamento dello stato di consistenza dei lavori. 

In relazione a quanto sopra, alla data comunicata dalla Stazione Appaltante si fa luogo, in contraddittorio 

fra il Direttore dei Lavori e l'Appaltatore o suo rappresentante, ovvero, in mancanza di questi, alla 

presenza di due testimoni, alla redazione dello stato di consistenza dei lavori, all'inventario dei materiali, 

delle attrezzature dei e mezzi d’opera esistenti in cantiere, nonché, nel caso di esecuzione d’ufficio, 

all’accertamento di quali di tali materiali, attrezzature e mezzi d’opera debbano essere mantenuti a 

disposizione della Stazione Appaltante per l’eventuale riutilizzo e alla determinazione del relativo costo. 

Nei casi di rescissione del contratto e di esecuzione d'ufficio, come pure in caso di fallimento 

dell'appaltatore, i rapporti economici con questo o con il curatore sono definiti, con salvezza di ogni 

diritto e ulteriore azione della Stazione Appaltante, applicando le norme di cui al D. L.gs 50/2016, al 

D.P.R. 554/99, al Capitolato Generale di Appalto ed alla normativa vigente in materia. 
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In caso di grave inadempimento, grave irregolarità e grave ritardo, si procede alla risoluzione del contratto 

come prescritto negli artt. 108 e 110 del D. L.gs n. 50/2016. 

 

Art. 22 

Inderogabilità dei termini di esecuzione 

Non costituiscono motivo di proroga dell'inizio dei lavori, della loro mancata regolare o continuativa 

conduzione secondo il relativo programma o della loro ritardata ultimazione: 

• il ritardo nell'installazione del cantiere; 

• l’adempimento di prescrizioni, o il rimedio a inconvenienti o infrazioni riscontrate dal Direttore 

dei Lavori o dagli organi di vigilanza in materia sanitaria e di sicurezza, ivi compreso il 

Coordinatore per la sicurezza in fase di esecuzione, se nominato; 

• l'esecuzione di accertamenti integrativi che l'Appaltatore ritenesse di dover effettuare per la 

esecuzione delle opere di fondazione, delle strutture e degli impianti, salvo che siano ordinati 

dalla Direzione dei Lavori o espressamente approvati da questa; 

• il tempo necessario per l'esecuzione di prove sui campioni, di sondaggi, analisi e altre prove 

assimilabili; 

• il tempo necessario per l'espletamento degli adempimenti a carico dell'Appaltatore comunque 

previsti dal Capitolato Speciale d’Appalto; 

• le eventuali controversie tra l’Appaltatore e i fornitori, subappaltatori, affidatari, altri incaricati; 

• le eventuali vertenze a carattere aziendale tra l’appaltatore e il proprio personale dipendente. 

 

Art. 23 

Collaudo (Certificato di Regolare Esecuzione) 

Il collaudo dei lavori eseguiti sarà effettuato secondo le modalità di cui all’artt. 102 e 111 del D. L.gs n. 

50/2016, e del Tit. XII del DPR 554/99. Il certificato di collaudo è sostituito dal certificato di regolare 

esecuzione per importi sino a 500.000 (cinquecentomila) euro. 

 

Art. 24 

Dotazione tecnica dell’Impresa durante l’appalto, con particolare 

riguardo alla sicurezza della circolazione stradale 

Elementi fondamentali dell’appalto, per la realizzazione delle opere previste, sono l’operatività immediata 

e continuativa dell’impresa in ogni momento, il rispetto dei tempi di intervento, una adeguata dotazione 

tecnica e di mezzi, che costituiscono nel loro insieme, anche presidio inderogabile alla sicurezza stradale. 

Si stabiliscono quindi i seguenti requisiti tecnici dell’impresa, relativamente alla segnaletica stradale di 

sicurezza: 

Dotazione minima di attrezzature: 

- n. 2 serie complete (doppie) di segnaletica di emergenza per deviazione o chiusura di strade, nel 

rispetto delle schede allegate al Decreto 10 luglio 2002 “Disciplinare tecnico relativo agli schemi 

segnaletici, differenziati per categoria di strada, da adottare per il segnalamento temporaneo”, 

compresi n. 2 impianti semaforici di emergenza (tutto materiale conforme alle norme del nuovo 

codice della strada) – per il presente punto è condizione sufficiente anche il nolo del materiale 

descritto. 
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La dotazione di cui sopra, dovrà essere pienamente disponibile ed operativa improrogabilmente prima 

della stipula del contratto; tale circostanza dovrà risultare da apposito verbale redatto in contraddittorio 

alla scadenza del termine di cui sopra. Tutte le attrezzature dovranno essere di proprietà dell’impresa o 

delle imprese costituite in raggruppamento, o in locazione finanziaria; l’attrezzatura di cui sopra potrà 

essere noleggiata, in via esclusiva, con contratto di durata non inferiore a sei mesi. 

La diminuzione di operatività e di mezzi nel corso dei lavori, comporterà la risoluzione di diritto del 

contratto. 

L’offerta dovrà essere corredata, a seguito di aggiudicazione, da una dichiarazione esplicita dalla quale 

risulti il possesso delle dotazioni tecniche necessarie all’esecuzione dell’Appalto, o l’impegno a costituirle 

nelle forme e nei tempi sopra previsti. 

 

Art. 25 

Disposizioni generali relative ai prezzi – Adeguamento 

Per ogni eventuale S.A.L. emesso verrà corrisposto all’Impresa appaltatrice l’importo relativo agli oneri 

per la sicurezza dei lavoratori percentualmente all’entità dell’importo del S.A.L. e totalmente corrisposti 

allo stato finale. 

Per quanto riguarda l’adeguamento dei prezzi si richiama la normativa contenuta nell'art. 133, comma 7 

del D. L.gs n. 163 del 12/04/2006. 

 

Art. 26 

Oneri e obblighi diversi, a carico dell’appaltatore – Responsabilità dell’appaltatore 

A - Oltre agli oneri di cui al Capitolato Generale d’Appalto, al regolamento generale e al presente 

Capitolato Speciale, nonché a quanto previsto da tutti i piani per le misure di sicurezza fisica dei lavoratori 

come meglio specificato nel D. L.gs n° 81 del 09/04/2008, sono a carico dell’appaltatore gli oneri e 

gli obblighi che seguono: 

1) eseguire gli ordini impartiti dal Direttore dei Lavori, in conformità alle pattuizioni contrattuali, 

in modo che le opere eseguite risultino a tutti gli effetti collaudabili, esattamente conformi alla 

normativa vigente e a perfetta regola d’arte; 

2) nominare il Direttore Tecnico di cantiere, dandone immediata comunicazione al Responsabile 

del Procedimento e al Coordinatore per la sicurezza in fase di progettazione e di esecuzione; 

3) comunicare al Responsabile del Procedimento e al Coordinatore per la sicurezza in fase di 

progettazione e di esecuzione, il nominativo del Responsabile del Servizio di Prevenzione e 

Protezione aziendale, avente i requisiti di cui all’art. 32 del D. L.gs n° 81 del 09/04/2008; 

4) predisporre e trasmettere al Responsabile del Procedimento, tutta la documentazione inerente 

la propria idoneità tecnico professionale richiesta e di cui al D. L.gs n° 81 del 09/04/2008; 

5) redigere prima della consegna dei lavori, il Piano Operativo di Sicurezza, conformemente a 

quanto indicato e prescritto all’art. 89 comma 1 lettera h e all’allegato XV.3 del D. L.gs n° 81 

del 09/04/2008, da considerare quale piano complementare e di dettaglio del Piano di Sicurezza 

e Coordinamento, se redatto, per quanto attiene alle proprie scelte autonome e relative 

responsabilità nell’organizzazione del cantiere e nell’esecuzione dei lavori; 
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6) predisporre, se necessario, le opere provvisionali con relativa illuminazione notturna, occorrenti 

alla agibilità del cantiere, oltre a quanto previsto dal progetto di intervento relativo alla sicurezza 

contenuto nei Piani di Sicurezza; 

7) ai sensi dell’art. 26 comma 8 del D. L.gs n° 81 del 09/04/2008, munire il personale occupato in 

cantiere dall’impresa appaltatrice, delle ditte subappaltatrici ed eventuali lavoratori autonomi, di 

apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalità del 

lavoratore e l'indicazione del datore di lavoro, con l’obbligo dei lavoratori di esporre detta tessera 

di riconoscimento; 

8) provvedere alla pulizia del cantiere e allo sgombero, a lavori ultimati, delle attrezzature, dei 

materiali residuati e di quant’altro non utilizzato nelle opere; 

9) approvvigionare tempestivamente i materiali necessari per l’esecuzione delle opere; 

10) disporre in cantiere di idonee e qualificate maestranze in funzione delle necessità delle singole 

fasi dei lavori, segnalando al Direttore dei Lavori l’eventuale necessità di personale tecnico ed 

amministrativo, alle sue dipendenze, destinato a coadiuvarlo; 

11) provvedere alla fedele esecuzione degli ordini impartiti, integrati dalle prescrizioni tecniche 

dettate dal Direttore dei Lavori, in modo che l’esecuzione risulti conforme alle pattuizioni 

contrattuali e alla perfetta regola d’arte; 

12) prestarsi, qualora nel corso dell’opera si manifestino palesi fenomeni che paiano compromettere 

i risultati finali, agli accertamenti necessari per constatare le condizioni di fatto, anche ai fini 

dell’individuazione delle eventuali responsabilità; 

- assicurare: 

13) il mantenimento del cantiere in condizioni ordinate; 

14) le più idonee condizioni di movimentazione dei materiali; 

15) il controllo di ogni impianto, che possa determinare situazioni di pericolo per la sicurezza e la 

salute dei lavoratori; 

16) la più idonea sistemazione delle aree di stoccaggio e di deposito; 

17) il tempestivo approntamento in cantiere delle attrezzature, degli apprestamenti e delle procedure 

esecutive previste dai piani di sicurezza ovvero richieste dal Coordinatore in fase di esecuzione 

dei lavori; 

18) provvedere alla fedele esecuzione degli apprestamenti e dotazione di attrezzature, 

conformemente alle norme contenute nel piano per la sicurezza e nei documenti di 

progettazione della sicurezza; 

Fornire alle imprese subappaltanti e ai lavoratori autonomi presenti in cantiere: 

19) adeguata documentazione, informazione e supporto tecnico-organizzativo; 

20) le informazioni relative ai rischi derivanti dalle condizioni ambientali nelle immediate vicinanze 

del cantiere, dalle condizioni logistiche del cantiere, dalle lavorazioni da eseguire, 

dall’interferenza con altre imprese secondo quanto previsto dal D. L.gs n° 81 del 09/04/2008; 

21) le informazioni relative all’utilizzo di attrezzature, apprestamenti, macchinari e dispositivi di 

protezione collettiva e individuale; 

 

B - mettere a disposizione di tutti i Responsabili del Servizio di Prevenzione e Protezione delle imprese 

subappaltanti e dei lavoratori autonomi il progetto della sicurezza ed il Piano di Sicurezza e 

Coordinamento; 
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C - affiggere e custodire in cantiere una copia della notifica preliminare, degli atti autorizzativi e di tutta 

la necessaria documentazione di legge; 

D - provvedere al noleggio di apparecchiature e mezzi di qualsiasi tipo necessari per la posa e realizzazione 

delle opere; 

E - effettuare a proprie cure e spese ulteriori prove su materiali e prodotti richieste dal Direttore dei 

Lavori o dall’organo di collaudo, presso laboratori autorizzati, ancorché non prescritte dal Capitolato 

Speciale d'Appalto ma ritenute necessarie per stabilire l'idoneità dei materiali o dei componenti, ai sensi 

dell’art. 15, comma 8 del D.M. n 145/2000; 

F - adottare, nel compimento di tutti i lavori, i procedimenti e le cautele necessarie a garantire l’incolumità 

degli operai, delle persone addette ai lavori stessi e dei terzi, nonché ad evitare danni ai beni pubblici e 

privati, osservando le disposizioni contenute nelle vigenti norme in materia di prevenzione infortuni, con 

ogni più ampia responsabilità in caso di infortuni a carico dell’Appaltatore, restandone sollevati la 

Stazione Appaltante, nonché il personale preposto alla Direzione e sorveglianza dei lavori. 

G - L’appaltatore è tenuto a richiedere, prima della realizzazione dei lavori, presso tutti i soggetti diversi 

dalla Stazione appaltante, eventualmente interessati, direttamente o indirettamente, dalla realizzazione dei 

lavori, gli atti di assenso e/o i permessi necessari, in relazione all’esecuzione delle opere. 

H - È a totale carico dell’appaltatore, l’ottenimento delle autorizzazioni tecniche ed amministrative, 

relative ad atti necessari all’esecuzione dei lavori ed alla eventuale modifica della circolazione stradale, che 

dovrà inderogabilmente avvenire secondo le modalità previste dalle vigenti Leggi e previo accordo con 

l’Ufficio Direzione Lavori. 

I - La Ditta esecutrice dei lavori dovrà provvedere, a propria cura e spese, all’apposizione, alla sorveglianza 

della segnaletica di cantiere e al corretto funzionamento dell’eventuale impianto semaforico atti a 

regolamentare la circolazione stradale in sicurezza e secondo le norme previste dal Decreto Legislativo 

30.04.1992 n°285 (Nuovo Codice della Strada), dal D.P.R. 16.12.1992 n° 495 (Regolamento di esecuzione 

e di attuazione del Nuovo Codice della Strada) e loro successive modifiche ed integrazioni e dal Decreto 

10 luglio 2002 “Disciplinare tecnico relativo agli schemi segnaletici, differenziati per categoria di strada, 

da adottare per il segnalamento temporaneo”. L’Impresa si assumerà tutte le responsabilità, sia civili che 

penali, per i danni alle persone e alle cose in genere per incidenti causati dai lavori o per mancanza di 

segnali o per l'inefficienza di questi o per tutte le altre cause possibili, esonerando completamente la 

Direzione dei Lavori; 

L - La Stazione Appaltante, prima dell'aggiudicazione definitiva, procederà ad accertare, anche mediante 

convocazione in sede e stesura di apposito verbale, che l'impresa provvisoriamente aggiudicatario 

dell’appalto, abbia adempiuto alle seguenti prescrizioni: 

1) nomina del Responsabile del servizio di prevenzione e protezione aziendale avente i requisiti di 

cui all’art. 32 del D. L.gs n° 81 del 09/04/2008; 

2) nomina del medico competente come specificato all’art. 38,39 e 40 del D. L.gs n° 81 del 

09/04/2008; 

3) redazione del documento di valutazione dei rischi ai sensi dell’art. 28 del D. L.gs n° 81 del 

09/04/2008; 

4) adeguata e documentata formazione dei propri lavoratori in materia di sicurezza e di salute, ai 

sensi dell’art. 36 e 37 del D. L.gs n° 81 del 09/04/2008. 

Dell'esito positivo del controllo verrà dato atto all'interno della determina di aggiudicazione 

definitiva; 
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In caso di esito negativo del controllo non si darà luogo all'aggiudicazione definitiva; non trova 

pertanto applicazione in tal caso quanto previsto dall'art. 33 del D. L.gs n. 50/2016. 

M - Ogni e qualsiasi danno o responsabilità che dovesse derivare dal mancato rispetto delle disposizioni 

sopra richiamate, sarà a carico esclusivamente all’Appaltatore con esonero totale della Stazione 

Appaltante. 

L’Appaltatore è l’unico responsabile dell’esecuzione delle opere appaltate in conformità a quanto 

prescritto dalla normativa vigente in materia, della rispondenza di dette opere e parti di esse alle condizioni 

contrattuali, dei danni direttamente o indirettamente causati durante lo svolgimento dell’appalto. 

Nel caso di inosservanza da parte dell’Appaltatore delle disposizioni di cui sopra, la Direzione dei Lavori, 

a suo insindacabile giudizio, potrà, previa diffida a mettersi in regola, sospendere i lavori, restando 

l’Appaltatore tenuto a risarcire i danni direttamente o indirettamente derivati al Committente in 

conseguenza della sospensione. 

 

Art. 27 

Informativa sul trattamento dei dati personali 

27.1 Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679, si comunica che il trattamento dei dati 

personali forniti o comunque acquisiti nell’ambito dell’appalto è finalizzato unicamente ad 

adempiere agli obblighi connessi allo stesso, ed avverrà da parte di soggetti opportunamente 

autorizzati dalla stazione appaltante, nei modi e nei limiti necessari per perseguire tali finalità, 

anche in caso di comunicazione a terzi, laddove previsto per l’esecuzione del contratto o in virtù 

di disposizioni normative. I dati saranno conservati per il tempo previsto dagli obblighi di legge 

a cui l’ente deve sottostare durante lo svolgimento della propria azione amministrativa. L’Impresa 

aggiudicataria si obbliga a comunicare tempestivamente alla stazione appaltante eventuali soggetti 

terzi di cui si dovesse avvalere per l’esecuzione del presente contratto. 

27.2 Il conferimento dei dati di cui al presente articolo è necessario per adempiere al contratto e la loro 

mancata indicazione può precludere tale esecuzione. In relazione ai suddetti dati le parti hanno il 

diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, l’aggiornamento e la 

cancellazione, se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché di opporsi al loro 

trattamento per motivi legittimi, rivolgendo le richieste, al Responsabile Protezione dati dell’Ente, 

contattabile all’indirizzo rpd@comune.terni.it. I soggetti a cui si riferiscono i dati personali hanno 

diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali qualora ne 

ravvisino la necessità. 

 

Art. 28 

Trattamento dei dati personali in qualità di responsabile 

28.1 La stazione appaltante, titolare del trattamento dei dati personali, si avvarrà dell’appaltatore in 

qualità di responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679, in 

relazione ai dati personali che saranno da esso trattati per l’espletamento del servizio. 

28.2 La designazione è effettuata per iscritto con atto che specifica i compiti del responsabile. Con la 

sottoscrizione del contratto, l’appaltatore: 
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– dichiara di essere consapevole che i dati che tratta nello svolgimento dei servizi oggetto del 

presente disciplinare sono dati personali, come tali soggetti all’applicazione del regolamento 

UE 2016/679 e delle ulteriori disposizioni vigenti in materia di riservatezza; 

– si obbliga a rispettare tutti gli obblighi previsti dalla vigente normativa a carico del 

responsabile del trattamento, impegnandosi a vigilare sull’operato dei soggetti da esso 

autorizzati al trattamento e di eventuali propri sub-responsabili del trattamento; 

– si impegna ad ottemperare agli obblighi previsti dal regolamento UE 2016/679 e dalle 

ulteriori disposizioni vigenti in materia di riservatezza; 

– si impegna ad adottare le istruzioni specifiche ricevute dal Titolare e ad integrarle nelle 

procedure già in essere; 

– si impegna a relazionare annualmente al Titolare sullo stato del trattamento dei dati personali 

e sulle misure di sicurezza adottate e si obbliga ad allertare immediatamente il Titolare in caso 

di situazioni anomale o di emergenza; 

– in caso di incidente di sicurezza, si impegna a comunicare al Titolare quanto accaduto entro 

36 ore, al fine di consentirgli di ottemperare agli obblighi sanciti dagli artt. 33 e 34 del 

Regolamento UE 2016/679. Qualora non disponga di tutte le informazioni relative 

all’incidente, è tenuto comunque a comunicare quanto di conoscenza, impegnandosi 

prontamente ad informare il Titolare di ogni nuova informazione acquisita nelle fasi 

successive; 

– consente l’accesso di personale del Titolare al fine di effettuare verifiche periodiche in ordine 

alle modalità dei trattamenti e all’applicazione delle misure di sicurezza adottate. 

28.3 È fatto divieto all’appaltatore ed al personale da esso impiegato di utilizzare le informazioni 

assunte nell’espletamento della attività per fini diversi da quelli inerenti l’attività stessa. Il 

trattamento dei dati personali dovrà avvenire nel rispetto delle norme vigenti ed in particolare del 

Regolamento UE 2016/679 e del D.Lgs. 196/2003. 

28.4 Il trattamento dei dati da parte dell’appaltatore in qualità di responsabile del trattamento 

rappresenta condizione imprescindibile per l’espletamento del contratto. In caso di mancata 

accettazione la stazione appaltante, constata l’impossibilità di affidare il servizio all’operatore 

selezionato, procederà ad affidare l’appalto al soggetto nella successiva posizione nella graduatoria 

di aggiudicazione. 

 

Art. 29 

Luogo di esecuzione dei lavori 

Il Posizionamento preciso dei Totem Informativi sarà effettuato e stabilito in presenza dei Tecnici della 

Direzione Polizia Locale – Mobilità del Comune di Terni. 

 

Art. 30 

Specifiche tecniche materiali e lavorazioni 

 

Il Comune di Terni intende dotarsi di soluzioni informatiche (software e hardware) per la promozione 

digitale della Città di Terni, nell'ambito delle azioni contemplate dal Programma POR FESR 
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2014/2020, “Programma Agenda Urbana asse VI Azione 6.3.2.” Smart Mobility - Sistemi di Trasporto 

Intelligente nel centro città (ITS). 

 

La fornitura in oggetto si basa sull’innovazione tecnologica a supporto della promozione turistico 

commerciale della città di Terni ed è finalizzata alla realizzazione di strumenti che, da un lato, 

valorizzino e promuovano le eccellenze culturali e le risorse turistiche della Città e, dall’altro, siano 

attrattivi per specifici target di utenti, con particolare attenzione alle giovani generazioni, oltre ad essere 

di utilità immediata per gli operatori del settore turistico-commerciale. 

 

Nell’appalto è compresa anche la fornitura di totem informativi digitali (infopoint) per migliorare 

l’assistenza e l’informazione ai visitatori. 

 

Le soluzioni informatiche di cui il Comune di Terni intende dotarsi quali strumenti per il perseguimento 

dell'obiettivo sopra indicato, risultano essere le seguenti: 

 

• n.4 totem informativi per ambiente esterno (outdoor) comprensivi la fornitura di tutti i dispositivi 

necessari e sufficienti al perfetto funzionamento, la connessione dati internet sarà realizzata tramite 

SIM M2M fornite dal CdT attraverso un router 4G o 5G (da fornire) dotato di idonee interfacce, 

garanzia, come meglio descritto di seguito; 

 

I prodotti richiesti dovranno garantire la massima compatibilità e interoperabilità con gli strumenti 

hardware e software già in dotazione all'Ente Aggiudicatore. In particolare dovrà essere garantita, senza 

onere aggiuntivo per l’Ente Aggiudicatore, l’interoperabilità con le basi dati già disponibili del Comune 

di Terni e delle Associazioni di Categoria disponibili. 

La piattaforma dovrà garantire la futura espandibilità a successive basi dati. 

 

I prodotti richiesti, fatto salvo quanto diversamente stabilito dall’Ente Aggiudicatore in fase di 

esecuzione della fornitura, dovranno: 

- riportare, ove verrà indicato, il logo del Comune di Terni, realizzato secondo le disposizioni che 

verranno successivamente date dall'Ente Aggiudicatore; 

- riportare, ove verrà indicato, il logo di Regione Umbria, realizzato secondo le indicazioni contenute 

nei manuali per l’utilizzo del logo;  

- riportare, ove verrà indicato, il logo Il Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR). 

 

L'Aggiudicatario fornirà il servizio completo in modalità SaaS e ne garantirà il corretto funzionamento 

per tutto l’arco di validità temporale del contratto ovvero 3 anni. 
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L’abbonamento dovrà comprendere ogni e qualsiasi costo relativo al servizio per la durata di 3 anni e 

non dovrà essere richiesto alcun costo aggiuntivo di nessun tipo per l’accesso al servizio che avverrà 

tramite il web. 

L'Aggiudicatario è tenuto, altresì, a garantire il funzionamento continuo del sistema per un'erogazione 

dei servizi h24, 7 giorni su 7. 

 

Al termine del periodo previsto, è fatto obbligo all'Aggiudicatario di curare il processo di migrazione di 

tutti i dati e tutte le componenti software (gestionali e applicative), oggetto del presente Capitolato, dalla 

propria infrastruttura tecnologica a quella dell'Ente Aggiudicatore, secondo le modalità e nel rispetto 

della tempistica comunicata dall’Ente Aggiudicatore in fase di esecuzione della fornitura.  

 

Rimane inteso che tutta la parte informativa (base di dati) impiegata all'origine e/o generata dal sistema 

nel corso del suo funzionamento durante il periodo erogazione del servizio sotto la gestione 

dell'Aggiudicatario, è di totale proprietà dell'Ente Aggiudicatore che ne potrà richiedere copia in 

qualsiasi momento. 

 

Resta inoltre a carico dell’Aggiudicatario la fornitura di tutte le eventuali licenze d’uso e le 

autorizzazioni necessarie all’utilizzazione dei programmi e relativi aggiornamenti, da parte dell’Ente 

Aggiudicatore, per un periodo di 3 (tre) anni. 

 

Se la procedura sarà realizzata ad hoc per l’Ente, sarà di proprietà dell’Ente e dovrà essere fornito il 

codice sorgente. 

 

La piattaforma fornita dall’Aggiudicatario dovrà garantire i seguenti livelli di accesso:  

1. accesso “amministratore”; 

2. accesso “manutentore”; 

3. accesso “utenti”.  

  

La piattaforma dovrà inoltre consentire di effettuare delle attività di monitoraggio ex post anche sulla 

base della selezione di un dato periodo di riferimento; si riportano, a titolo esemplificativo, alcuni 

parametri di analisi:  

 

−  i punti di interesse maggiormente “visitati”; 

−  i servizi più utilizzati; 

−  etc.  
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È dunque oggetto della presente fornitura la realizzazione di almeno 11 connettori software, o per il 

maggior numero indicato nell’offerta aggiudicataria, per la generazione di almeno di n. 15 canali 

tematici. 

 

L'Aggiudicatario dovrà, quindi, garantire la realizzazione dell'interconnessione (logica e fisica) tra le basi 

dati disponibili del Comune di Terni, in merito ai contenuti informativi riportati nella seguente tabella, a 

titolo esemplificativo, non esaustivo e non vincolante per l’Ente Aggiudicatore:  

 

N.  SERVIZI  DESCRIZIONE  

1  Eventi Eventi, manifestazioni o spettacoli del territorio  

2  Punti di interesse Punti di interesse turistico-culturale della città  

3  Itinerari Serie ordinata di tappe e/o di tracciati di interesse turistico-culturale in città 

4  Punti “bike TER” 
Collegamento con il servizio di bike sharing  

5  Accessibilità 

Base di dati creata in sede di progetto per la classificazione di pubblici esercizi 

e attività commerciali presenti nel centro cittadino sulla base del livello di 

accessibilità garantito a fruitori diversamente abili  

6  Dove dormire Banca data con le strutture di ospitalità di Terni 

7  Dove mangiare Banca dati con le strutture di ristorazione di Terni 

8  Attività sportive Banca dati degli impianti sportivi di Terni 

9  Piste ciclabili Percorsi ciclabili in città e nel comprensorio 

10 Cinema e Teatri Programmazione ed Eventi in corso 

11  Via dello shopping Percorsi commerciali della città  

 

Alcuni servizi potranno essere erogati nell’immediato, altri saranno attivati entro il periodo di fornitura. 

 

TOTEM INFORMATIVI DIGITALI (INFOPOINT) 

 

La fornitura e posa in opera di n.4 (QUATTRO) totem informativi digitali predisposti per ambiente 

esterno, completerà la strutturazione del sistema informativo culturale, turistico e commerciale messo a 

disposizione dell'utenza. 

 

I totem informativi digitali (d'ora in avanti “infopoint”) saranno completi della loro dotazione 

hardware, di applicativo web based per la gestione dei contenuti e di dispositivi per la connessione dati 

internet necessari al loro funzionamento (le SIM M2M saranno fornite dal CdT). 
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Gli infopoint dovranno essere realizzati con materiale idoneo a resistere alle sollecitazioni meccaniche e 

climatiche ed in grado di mantenere le proprie caratteristiche inalterate restando permanentemente 

esposti agli agenti atmosferici, proteggendo in particolare il contenuto dalle infiltrazioni d’acqua; 

dovranno inoltre avere adeguate proprietà ignifughe e di reazione al fuoco, dovranno essere conformi 

alla normativa antinfortunistica e presentare una finitura di superficie antigraffio e adatta ad essere 

agevolmente ripulita da eventuali scritte. All’uopo dovrà essere prodotta apposita documentazione 

attestante il grado di protezione riferito a scale internazionali. 

 

Gli infopoint dovranno essere inoltre dotati di tutti gli opportuni accorgimenti impiantistici atti a evitare 

disfunzioni del sistema elettronico dovuti a eventuale surriscaldamento/congelamento/condensa etc., e 

dovranno essere saldamente ancorati al suolo e presentare adeguate soluzioni tecniche per garantire la 

resistenza al ribaltamento. 

 

Gli infopoint dovranno fornire le informazioni in italiano, inglese, francese, tedesco e spagnolo. 

 

La grafica ed i colori degli infopoint e dei totem digitali ripristinati, che dovranno essere coordinati con 

tutti gli altri elementi della fornitura, saranno scelti dall’Ente Aggiudicatore. La tecnica di realizzazione 

della grafica (es. stampa digitale per esterni diretta, pellicolatura, etc.) dovrà essere indicata dal 

concorrente in sede di Offerta Tecnica motivando la soluzione in funzione della durabilità della stessa. 

 

Gli infopoint dovranno essere dotati di appositi software che limitino la navigabilità Internet ai soli siti 

autorizzati e di un applicativo di gestione da realizzarsi con tecnologia web-based in modo da 

garantirne una facile gestione dei contenuti, e la possibilità di effettuare operazioni di diagnostica e 

risoluzione da remoto.  

 

La componente hardware di ciascun infopoint dovrà avere le seguenti caratteristiche tecniche minime:  

• modello per ambienti esterni con tettoia rimovibile dotato di idoneo palo di supporto; 

• impianto di aerazione forzata e di riscaldamento con termostati indipendenti o altri sistemi di 

controllo della temperatura e dell’umidità; 

• vetro antisfondamento stratificato di idoneo spessore e caratteristiche; 

• differenziale magnetotermico; 

• schermo da 50 pollici (o superiore) dotato di funzionalità touch; 

• PC (alimentato da UPS) con potenza di calcolo e caratteristiche grafiche idonee all’applicativo 

utilizzato per la gestione dei contenuti; 

• componente audio e casse per la idonea riproduzione sonora di contenuti multimediali in ambiente 

esterno; 
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• n. 1 (un) firewall per la protezione della rete (anche integrato nel SO, ma correttamente configurato 

per esporre la minima superficie di attacco) e n. 1 (un) modem/router 4G o 5G USB/Ethernet per 

connessione a rete Internet (la SIM M2M sarà fornita dal Comune di Terni). 

  

Il software applicativo per la gestione dei contenuti informativi trasmessi sugli infopoint dovrà 

presentare le seguenti caratteristiche:  

 

• fornire un Content Management System (CMS) per la gestione del palinsesto in lingua italiana, e 

garantire le eventuali modifiche allo stesso palinsesto per tutta la durata della fornitura; 

• garantire la connessione con i servizi elencati nel presente Capitolato (alcuni immediatamente 

disponibili, altri da integrare nei 3 anni); 

• consultazione delle statistiche dettagliate di contatto, anche per singola scheda consultata.  

 

Per quanto riguarda la gestione dei contenuti informativi, dovranno essere garantiti gli opportuni 

aggiornamenti necessari ad apportare migliorie al sistema e/o a risolvere malfunzionamenti 

dell’applicativo stesso, senza costi aggiuntivi per l'Ente Aggiudicatore, per n. 36 (trentasei) mesi dal 

superamento con esisto positivo della verifica di conformità o per il maggior tempo indicato 

nell'Offerta Economica dell’Aggiudicatario.  

 

La fornitura dovrà prevedere: 

• dovranno essere garantiti sopralluoghi per la verifica del buono stato delle apparecchiature da 

effettuarsi con cadenza mensile; 

• dovrà essere garantita la perfetta funzionalità dell’hardware fornito per almeno n. 36 (trentasei) 

mesi dal superamento con esito positivo della verifica di conformità, o per il maggior tempo 

indicato nell'Offerta Economica dell’Aggiudicatario. 

 

Per quanto riguarda la personalizzazione con grafica e colori, il software applicativo, la gestione dei 

contenuti informativi, la pulizia, i correttivi del software applicativo, valgono le stesse disposizioni 

precedenti. 

 

RIPRISTINO DELLE PAVIMENTAZIONI DI STRADE E MARCIAPIEDI 

 

In linea generale gli Infopoint dovranno poter essere installati su tutti i tipi di pavimentazione cittadina, 

con tutte le necessarie predisposizioni/connessioni garantendo interventi a regola d’arte e 

correttamente inseriti nelle preesistenze architettoniche. 
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Gli infopoint dovranno essere ancorati al suolo con idonei tirafondi di sicurezza. 

 

I lavori di eventuale scavo, ripristino su strade e marciapiedi dovranno essere condotti in conformità al 

Regolamento per l’esecuzione di opere che richiedono interventi di manomissione del suolo e 

sottosuolo pubblico sul territorio comunale, disponibile presso gli Uffici competenti del Comune di 

Terni.  

 

CERTIFICAZIONI  

Le attrezzature fornite dovranno essere nuove e di elevata qualità e dovranno essere certificate e 

garantite, nonché dichiarate conformi alla normativa vigente in materia di igiene e di sicurezza sul 

lavoro. Dovrà inoltre essere presentata, allegata all’Offerta Tecnica, la documentazione comprovante la 

marcatura CE per gli specifici prodotti offerti. Tali disposizioni valgono anche per le eventuali 

sostituzioni di parti di fornitura effettuate durante il periodo di validità del contratto. 

 

GARANZIA 

L’Aggiudicatario s’impegna a fornire le seguenti garanzie minime sugli elementi della fornitura, nulla 

escluso: 

 

- Infopoint: 36 (trentasei) mesi; 

- tutte le altre attrezzature e prodotti hardware previsti dal contratto: 36 (trentasei) mesi. 

 

Le garanzie sono integrate da quanto previsto nell’Offerta Economica dell’Aggiudicatario e decorrono 

dalla data di superamento con esito positivo della verifica di conformità della fornitura. 

 

Durante il periodo di garanzia, l’Aggiudicatario dovrà provvedere all’eliminazione dei vizi e dei 

malfunzionamenti con tempi di intervento “next business day” e soluzione del guasto entro 5 gg 

lavorativi.  

 

In caso di guasti di grave entità che non consentano un ripristino nel termine di cui al precedente 

comma, l’Aggiudicatario dovrà richiedere tempestivamente all’Ente Aggiudicatore una dilazione del 

termine stesso. 

 

Tutti gli interventi effettuati nel periodo di garanzia sono eseguiti con oneri a completo carico 

dell’Aggiudicatario. 

 

GARANZIA SOFTWARE E HARDWARE 
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Per quanto riguarda la funzionalità di tutto il servizio, l’Aggiudicatario dovrà garantire un servizio di 

correzione, adeguamento e miglioramento. Tale servizio dovrà essere reso “on site” oppure attraverso 

una connessione remota dedicata e protetta che sarà autorizzata dall’Ente Aggiudicatore. Laddove sia 

necessario un intervento in loco, il personale dell’Aggiudicatario dovrà intervenire con la massima 

sollecitudine e senza ulteriori costi per l’Ente Aggiudicatore. 

 

L’Aggiudicatario dovrà fornire il supporto remoto al funzionamento del servizio, nonché le procedure, 

la documentazione, i programmi di correzione ed in generale tutti gli aggiornamenti software che 

verranno rilasciati e che risolveranno eventuali malfunzionamenti per un periodo di 60 (sessanta) mesi 

dalla data di superamento con esito positivo della verifica di conformità della fornitura o per il maggior 

tempo indicato nell’Offerta Economica. 

 

Questo servizio dovrà comprendere:  

- il controllo del livello prestazionale dei sistemi e l’esecuzione delle azioni migliorative; 

- le attività correlate al corretto funzionamento del software installato; 

- l'aggiornamento delle procedure operative e della documentazione dei sistemi; 

- gli aggiornamenti eventualmente necessari a seguito del rilascio di nuove release o service pack dei 

sistemi operativi; 

- l'installazione e la disinstallazione dei sistemi e dei programmi di base, coperti da regolare licenza 

d’uso, qualora queste attività dovessero rendersi necessarie ai fini della corretta operatività degli 

stessi; 

- gli aggiornamenti formativi eventualmente necessari a seguito del rilascio di nuove release delle 

procedure applicative. 

 

Il servizio nel periodo di garanzia dovrà garantire il mantenimento di costanti livelli di usabilità di tutto 

il servizio reso e la garanzia per l’Ente Aggiudicatore di esserne supportato adeguatamente nell’uso e 

nell’evoluzione della piattaforma, offrendo opportune e tempestive soluzioni ai problemi che dovessero 

insorgere. 

 

L’Aggiudicatario dovrà mettere a disposizione un servizio telematico (es. help-desk, web call center, 

etc.) che interagisca con il personale dell’Ente Aggiudicatore per tutto quanto concerne i servizi oggetto 

del presente Capitolato. 

 

Per la implementazione correttiva dovranno essere previste almeno le seguenti attività: 

- la raccolta delle segnalazioni relative ai malfunzionamenti applicativi; 

- la presa in carico del problema; 

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0037623 del 06/03/2023 - Uscita
Impronta informatica: f2b0c6c20a1891835738866b05b50e511e6ab4e9109ccd6e71064aa042d601b1
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di documento digitale

Comune di Terni - ACTRA01
GEN 0040042 del 09/03/2023 - Uscita
Impronta informatica: 1390afe8f34641849191fded5119bcc8149a556ddc4b2877153b4e5e1104efdc
Sistema Protocollo - Riproduzione cartacea di documento digitale



- la risoluzione dei malfunzionamenti; 

- la produzione della reportistica tecnica; 

- il rilascio delle release aggiornate degli applicativi, allorquando essi siano stati modificati; 

- gli interventi tecnici correttivi a seguito dei malfunzionamenti o disfunzioni del sistema di gestione 

direttamente presso i singoli Infopoint. 

 

Per quanto riguarda il servizio di garanzia dell’infrastruttura hardware fornita, l’Aggiudicatario dovrà 

garantirne la piena funzionalità ordinaria e straordinaria, comprendendo quest’ultima ogni intervento 

atto a sostituire parti meccaniche o accessori usurati e/o difettosi, o eliminare guasti che 

compromettano la funzionalità delle attrezzature. 

 

Essendo il servizio principalmente rivolto ad un’utenza di tipo turistico, dovrà essere garantita la 

reperibilità nella fascia oraria 8 - 18 inclusi il sabato e le giornate festive. 

 

FORMAZIONE 

L’appalto comprende anche gli oneri per l’addestramento all’utilizzo di tutta la piattaforma, ed in 

particolare delle parti applicative/gestionali da parte del personale indicato dall’Ente Aggiudicatore; in 

particolare, dovrà essere garantito il periodo necessario e sufficiente di formazione per consentire una 

conoscenza di base agli operatori, successivamente un altro periodo per consentire l’approfondimento 

del sistema. 

 

NORME GENERALI 

- Il Servizio garantirà l’interoperabilità di diversi sistemi; 

- Pieno compatibilità ai protocolli standard (HTTP, MQTT, OPC-UA, Mod-Bus, etc.); 

- No Vendor Lock-In: basato su software opensource, conforme a specifiche di 

standardizzazione internazionale promosse da grandi community; 

- Fornisce approcci grafici per disegnare e monitorare processi e per integrare/armonizzare i dati 

secondo data model standard senza richiedere competenze specifiche di programmazione; 

- Offre strumenti opensource per costruire dashboard in modalità self-service senza richiedere 

competenze approfondite di programmazione; 

- Un layer di standard API garantisce massima interoperabilità con sistemi di terze parti; 

- Garantisce un trattamento dei dati personali conforme alla normativa europea GDPR; 

- AgID compliant; 
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- Piattaforma erogata in SaaS e conforme al REGOLAMENTO GENERALE SULLA 

PROTEZIONE DEI DATI (Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo) e del 

Consiglio del 27 aprile 2016 e SMI; 

- Dovrà contenere tutti i componenti hardware e software necessari e sufficienti all’ottimale 

funzionamento, quindi nella fornitura dovrà essere compreso ogni componente necessario al 

corretto funzionamento del sistema e qualunque componente hardware e/o software necessario 

e sufficiente al funzionamento ottimale anche non se citato/richiesto nei documenti di gara. 

 

Specifiche lavori edili ove necessario. 

 Plinti di fondazione. 

Blocco di fondazione armato, opportunamente dimensionato, eseguito su qualsiasi tipo di 

terreno, comprendente lo scavo, la posa del tubo in pvc per inserimento palo, la fornitura e posa 

di tubi corrugati o pvc per l'ingresso cavi, la fornitura e posa di cls, smaltimento rifiuti speciali 

secondo normativa nelle pubbliche discariche, il ripristino a regola d’arte del suolo pubblico sulla 

superficie interessata dallo scavo. 

Incluso allaccio all’alimentazione elettrica. 

 Pozzetti  

Formazione di pozzetto in cls comprensivo dello scavo in qualsiasi tipo di terreno, della fornitura 

e posa del cls, rinzaffatura delle pareti con malta di cemento. 

Completo di fornitura e posa del chiusino in ghisa sferoidale di classe D400 costruito secondo 

quanto indicato dalla Norma UNI EN 124. 

Smaltimento rifiuti speciali secondo normativa nelle pubbliche discariche, ripristino a regola d’arte 

del suolo pubblico sulla superficie interessata dallo scavo. 

 Opere di allaccio alla rete elettrica pubblica 

Realizzazione di scavo a sezione obbligata (lunghezza MAX 10 mt) con posa di tubi corrugati o 

pvc di opportuna sezione compresa l’istallazione della linea necessaria per la piena operatività. 

 

Stazione Appaltante 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

Arch. Walter Giammari 

 

Terni – febbraio 2023 
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